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Asegurar Calidad
El Arte de hacer bien las cosas

Calidad: el arte de hacer BIEN las cosas

La calidad es una cualidad y propiedad inherente de |as cosas, que permite que gstas
sean comparadas con otras de su misma especie. La definicidn de calidad nunca puede
ser precisa, ya que se trata de una apreciacion subjetiva.

Existen multiples perspectivas desde donde definir a la
calidad, Si nos referimos a un producto, la calidad es
diferenciarse cualitativa y cuantitativamente respecto de
algun atributo requerido. En cuanto al usuario, |3 calidad
implica satisfacer sus necesidades y deseos, Esto quiere decir
gue |3 calidad de un producto depende de |3 forma en gque
este responda a las preferencias del cliente. También puede
decirse que |a calidad significa aportar walor al cliente,
consumidar o usuario,

Las tecnologias de la informacidn, por su parte, hablan de la calidad de datas al
momento de camprobar que los datos capturados, procesados, almacenados v
entregados son un fiel reflejo de la realidad.

La buena calidad de un producto o servicio se encuentra determinada por tres cuestiones
basicas: |a dimensidn técnica (que abarca los aspectos cientificos v tecnolégicos que
afectan al producto), la dimension humana (cuida las buenas relaciones entre clientes y
empresas) y la dimensién econdmica (que busca minimizar los costos, tanto para la
empresa como para el cliente),

La gestion de calidad del software se estructura en tres actividades principales:

1. Garantia de la calidad, El establecimiento de un marco de trabajo de procedimientos
v estandares organizacionales que conduce a software de alta calidad.

2. Planificacion de la calidad. La seleccién de p dimi ¥ d d dos a
partir de este marco de trabajo ¥ la adaptacién de éstos para un proyecto sofrware es-
pecifico.

3. Control de la calidad. La definicion ¥ fomento de los procesos que garanticen gue los
procedimientos y estindares para la calidad del proyecto son seguidos por el equipo
de desarrollo de software.

Software quality assurance includes two distinct and complementary

methodologies. The first is desi a comp biguous, and
nonconflicting set of requirements. The second is review and testing of the product [84].
In this section we will discuss the generation, detection, and correction of errors
during the development phase, which includes the design, coding, reviewing, and testing
but excludes requirements. We will assume that software design begins at the
**successful completion’” of a software requirement’s review and that there would be no
subsequent changes or modifications in the sysiem’s requirements (see section 2.4).

La gestion de la calidad del proceso implica:

1. Definir estdndares de proceso, como las revisiones a realizar, cudndo llevarlas a cabo,
etcétera.

Supervisar el proceso de desarrollo para asegurar que se sigan los estdndares.

3. Hacer informes del proceso para el gestor del proyecto y para el comprador del soft-

ware.
Desarrollar Valorar la calidad
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Podemos definir dos tipos de estindares como parte del proceso de garantia de calidad:

L. Estdndares de producto. Estos estandares se¢ aplican sobre el producto sofiware que se
comienza a desarrollar. Incluy d de o ion, como cabecera de co-
mentarios estindar para definicién de clases, y estindares de codificacidn, que defi-
nen cémo debe utilizarse el lenguaje de programacion.

2. Estdndares de proceso. Estos estandares definen los procesos que deben seguirse du-
rante ¢l desarrollo del software. Pueden incluir definici de p de especifi
cacion, disefio y validacién, asi como una descripeion de los documentos que deben
escribirse en el curso de estos proceso:
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La planificacién de la calidad es el proceso en el cual se desarrolla un plan de calidad para
un proyecto. El plan de calidad define la calidad del software deseado y describe como va-
lorar ésta. Por lo tanto, define lo que es software de «alta calidad». Sin esta definicién, los

diferentes ingenieros pueden trabajar en direcciones op para of los atributos de
proyecto. [ / // /
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sugiere una estructura para un plan de calidad. Esta estructura comprende:
1. fwiroduccion del producio. Contiene la descripeidn del producto, ¢l mercado al que se

dirige y las expectativas de calidad. CO nt ro I d e Ca I |d a d

2. Planes de producto. Contiene las fechas de terminacién del producto y las responsa-
bilidades importantes junto con los planes para la distribucién y el servicio.

3. Descripeiones del proceso. Contiene los procesos de desarrollo y de servicio a utili-
zar para el desarrollo y administracion del producto.

4. Metas de calidad. Contiene las metas y planes de calidad para el producto, incluyendo
la identificacidn y justificacién de los atributos de calidad importantes del producto.

5. Riesgos ¥ gestidn de riesgos. Contiene los riesgos clave que podrian afectar a la cali- L .
dad del producto y las acciones para abordar estos riesgos. 1. Revisiones de la calidad donde el software, su documentacion y los procesos utiliza-
dos en su desarrollo son revisados por un grupo de personas. Se encargan de compro-
bar que s¢ han seguido los estandares del proyecto y el software y los documentos con-
cuerdan con estos estandares. Se toma nota de las desviaciones de los estindares y se
comunican al gestor del proyecto,

2. Valoracion automitica del sofiware en la gue el sofiware y los documentos produci-
dos se procesan por alglin programa y se comparan con los estandares que se aplican
a ese proyecto de desarrollo en particular, Esta valoracid i de una
medida cuantitativa de alzunos atributos del software.
La medicion y las métricas del software

El control de la calidad implica vigilar el proceso de desarrolio de software para asegurar que

se siguen los p dimi y los estandares de garantia de calidad.

en el proceso de control de calidad del proyecto se com-

prueba que las gas cumplan los d d
Existen dos enfoques complementarios gue se utilizan para comprobar la calidad de las en-

tregas de un proyecto;

P

Medicion de Software

La medicién del software se refiere a derivar un valor numérico desde algiin atnbuto del
software o del proceso software. Compatando estos valores emre si y con los estindares apli-
cados en la organizacion, es posible sacar conclusiones de la calidad del software o de los pro-

cesos para desarrollarlo. Por ejemplo, supong: que una org hace planes para
introducir una nueva herramienta de prueba de software. Antes de introducir la herramienta,
se registra el niimero de descubieros en el en un tiempo dado; después de

introducir la herramienta, se repite este proceso. Si se descubren mds defectos en la misma
cantidad de tiempo después de introducir la herramienta, entonces pareceria que provee una
informacién itil para el proceso de validacidn del software.

Las mediciones del software pueden utilizarse para:

1. Hacer predicciones gencrales acerca del sistema, Haciendo mediciones de Jas carac-
teristicas de los componentes del sistema y reuniendo €stas. podremos derivar una es-
timacidn general de algunos atributos del sistema, como el nimero de fallos.

2. Identificar comy smalos. Mediante las medi pod identificar los
componenies que se salgan de lo normal. Por ejemplo, podemos medir los compo-
nentes para identificar los de complejidades mis altas, los cuales suponemaos que se-
rén los que tengan mds errores, para centramos en ellos en el proceso de revision.
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