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Definicion de control

El control es una stapa primordial en la administracion, pues, aunque una emprasa cusnte con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el gjecutivo no podra verificar cual ez la sttuacion real de la organizacion 1 no existe un mecanismo que se cerciore &
informe si los hechos van de acuerds con los objetivos.,

El concepto de control es muy genaral v puede ser utilizado en el contexto organtzacional para evaluar el desempetio general frante a un plan
astratégico,

& fin de incentivar que cada uno establezca una definicion propia del concepto se revizara algunos planteamisntos de varios autores estudiosos del
fema:

o Henry Farol: El control constste en verificar s todo ocurre de conformidad con ol PANM adoptado, con las instruceiones emitidas y con los
principios establecidos, Tiene cormo fin sefialar las debilidades v errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente,

¢ Robert B, Buchele; Bl proceso de medir los actuales resultados en relacton con los planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando
las medidas correctivas necesarias,

¢ Gaorgs R, Terry: El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizacion v, s es necesario, aplicando medidas correctivas, de
manera que la gjecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

¢ Burd K. Scanlan: El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

¢ Robert C, Appleby: La medicion v correccion de las realizaciones de los subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la emprasa
como los planes para alcanzarlos se cumplan econdmica y eficazmente,

¢ Robert Eckles, Ronald Carmichasl y Bernard Sarchet: Bs la regulacion de las actividades, de conformidad con un plan creado para aleanzar
clartos objativos,

¢ Harold Koontz y Cirtl O Donell: Implica la medicion de lo logrado en relacion con lo estandar v la corveccion de las desviaciones, para asegurar la
obtencion delos objetivos de acuerdo con el plan.,

¢ Chiavenato: Bl control es una funcion administrativa: e la fase del proceso administrativo que mide v evalia el desempefio y toma la aceion
correctiva cuando se necesita, De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador,



Controlling Subsystem

Any control function has at least three elements [22]:

1. Measurement — detection of what is happening in the activity being controlled.

2. Evaluation — assessment of its significance, usually by comparning information on
what is actually happening with some standard or expectation of what should be

happening.

3. Communication — report of what has been measured and assessed, so that behavior
can be altered if the need for doing so is indicated.

2. Evaluacion. Evaluacién de su importancia, por lo general mediante la comparacién
de informacion sobre lo que esta sucediendo realmente con alguna norma o expectativa de lo

gue deberia ocurrir.



En administracion y gestion de proyectos una ruta

R Uta C rit i Ca critica es la secuencia de los elementos terminales de la

red de proyectos con la mayor duracién entre ellos,
determinando el tiempo mas corto para completar el
proyecto.( CPM en ingles Critical path method)

Conaciendo y haciendo un seguimiento de la ruta critica del proyecto, asi como de los
recursos asignados a tareas criticas, se puede determinar qué tareas pueden afectar
a la fecha de fin del provectoy si el provecto wa a terminar a tiemipao.

(R S N Y
Tl N L A . 1
W N I T R AP
G-.Q' ‘S':\ @‘N h“-ﬁ’\ h\"l} "I} {'I:"

o @ @

)
Nl DN

Tarea

| Tarea 2

| Tarea 3

| Taread

| | Tareas

B Terminacdsa O Restarte

Julio




Ruta crit

ica con Project (Microso

Cronograma para la elaboracion del Presupuesto de Iingresos y Egresos 2008

Homiad O Lt el

= Cronograma pora la
elaboracien del
Presupuesto de Ingreges y
Egresos 2008 {inlclal)

Egragos 2008 ||

pans disl Consa

i de B Guia

a Oa proyecios

Capeci

TR

a a5
procedimientos do

e

taneacion,

raspeacty

83 ihas

0

5 dham

Lo

s M ATAT

wa TEOTOT

e 2ELTET

e DOLCROT

fan CH ADDT

1 ALOr

{Inicial)
Fin Pl LR . | SR [ IR | D R () S L]
2 [ 7 [ e 00 B [ 70 00 L (0 (3 0 1 1 M 2 0 1 [0 | 30 0 (3 30 [ A T8 [ [ o3 |

wiw TAEET P e
wab FROTAT | DONSEN BE RECTORES, VICEIMEC TOMRA
i DUDRDT 3 (4
v HORET 3 | ELSRAL
et ST & LA
v [RA 1T § WICERREC | ORAL C LRI AL LG CADENBCA COPLADILC O TIRAL CRIAC CRLDRT ™
v B3R B R — rsmm.uﬂ LG PRTEC 108




Ejemplo. Ruta critica

1. Ordenar tareas por prioridad

2. Ubicar tareas que puedan realizarse al
mismo tiempo.

3. Asignar tiempo de utilizacion para realizar |la
tarea.

4. Asignar a cada tarea las tareas requeridas
con anterioridad para continuar con esta

5. Obtener la rama mas grande y Calcular el
tiempo de terminacién del proyecto.



Problema y Solucion

Ruta Critica del Departamento de Calidad v.0

suma de tiempos: o b2=7 F+1=8 +2=10 10+1=11 11+2=13 13+2=15
2/
9 4
/ 2 I 7. Entrega de 8. Verificacion 9, Realizacion 10. Entre
1 % i _ i _ . Entrega
\ propuestas de la calidad de reportes
\\\
| Ouracion del proyecto: 15 dias

g
proceso realizar
ANOTACIONES
LICEEL Namero  Fechas " Descripcién
0 1 31/09/09 Creacion del departamento y dialogo del gerente con los demas departamentos y con el cliente
q 2 05/10/09 Definicidn de la misidn vision y objetivos particulares del departamento.
o 3 07/10/09 Integracion del nuevo personal al departamento, asignados por recursos humanos.,
o 4 07/10/08 Definicion de la estructura y jerarguia del departamento.
2 5 07/10/09 Asignacion interna de puestos en el departamento para realizar las tareas.
345 6 08/10/09 Definicion de los diferentes tipos de métricas para cuantificar la calidad en cada proceso y depto.
[ 7 10/10/09 Se da a conocer el procedimiento propuesto para medir calidad a los demas departamentos.
|7 8 11 /10/09 Se llevan a cabo todas las actividades necesarias para medir la calidad,
| 9 13 /10/09 Se realizan los debidos reportes de avances en cada departamento y proceso.
9 10 15:/10/09 Fin del proyecto y entrega. Blurnos de sermestre 20101




Teoria. Ruta critica

FCHE 2011

Nota: realiza seudoanimacion observando
diagrama y datos contenidos solo avanzando
la diapositiva.




Estructura Ruta Critica PCM
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Formato y Reglas
Tn tiempo n numero de tarea n=1,2, 3...

D duracidn de la tarea

TC tiempo cercano, (izq. a der.) —> De varios flujos hacia un nodo se escoge el mayor.

TL tiempo lejano, (der. aizq.) < De varios flujos hacia un nodo se escoge el menor.
H Holgura H= (TC+D)- TL

o




Ejemplo Tiempo Cercano(1)

Debemos partir con las tareas etiquetadas y entre paréntesis su duracion.
Comenzamos Tc=0 ubicamos el cero en nuestro diagrama.



Ejemplo Tiempo Cercano(2)

Obtenemos siguiente dato. Tc + duracion => 0+2=2 y se coloca el 2.



Ejemplo Tiempo Cercano(3)

El “2” se propaga en el flujo, tiene dos flujos. Coloquemos el “2” (que ahora
es el tiempo cercano de las tareas 2 y 3) al inicio de esas tareas.



Ejemplo Tiempo Cercano(4)

Coloquemos a su derecha del “2” en T2 y T3 la suma de “2” + su duracion
respectiva. Operacion Tc+D

Recuerda: Duracidn esta entre paréntesis de la tarea dada. Ejemplo: tarea 2
con duracion 2=>T2(2)




Ejemplo Tiempo Cercano(5)

Realizamos propagacion de nimeros a la derecha superior con el flujo a la

siguiente tarea.

Nota: La tarea 4 nota que entran dos flujos, como vamos de derecha a
izquierda se escoge el valor mayor(checate las reglas), tenemos a propagar
el 4yel5, por lo tanto se escoge el 5.



Ejemplo Tiempo Cercano(6)

Realizamos propagacion de nimeros a la derecha superior con el flujo a la
siguiente tarea.
Para la tarea 5 se recibe el 8. (El maximo de 5y 8)



Ejemplo Tiempo Cercano(7)

Calculamos TC+D



Ejemplo Tiempo Cercano(8)

Propagamos el dato por el flujo. La tarea7 recibe 2 flujos, 10 (de T5) y 8 (de t4),
se escoge el mayor: 10



Ejemplo Tiempo Cercano(9)

Propagamos a t6



Ejemplo Tiempo Cercano(10)

Operacion Tc+D



Ejemplo Tiempo Cercano(11)

Propagamos dato por flujo. Dos opciones: 9y 13, se
pasa el 13



Ejemplo Tiempo Lejano(13)

Ahora regresamos, y trabajaremos con los datos de abajo, primero
el izquierdo inferior con propagacion vy el derecho inferior con
resta TL-D TL (tiempo lejano)

El “14” se coloca abajo derecha inferior.



Ejemplo Tiempo Lejano(13)

Operacion TL-D



Ejemplo Tiempo Lejano(14)

Propagacion a la izquierda (contrario a flechas).



Ejemplo Tiempo Lejano(15)




Ejemplo Tiempo Lejano(16)

Propagacion 1ZQ.



Ejemplo Tiempo Lejano(17)

Propagacion 1ZQ.
T4 le salen TRES flujos, 12, 10 y 8 se escoge AHORA el menor, o sea 8



Ejemplo Tiempo Lejano(18)




Ejemplo Tiempo Lejano(19)

Propagacién alaizq. En T3, El menorde 5y 8 es 5



Ejemplo Tiempo Lejano(20)

TL-D



Ejemplo Tiempo Lejano(21)

Propagacion a la izquierda



Ejemplo Tiempo Lejano(21)

TL-D



Ejemplo Holgura(22)

La holgura se obtiene de la diferencia de los dos que se encuentran a la derecha,
superior e inferior.



Ejemplo Holgura(22)

La holgura se obtiene de |a diferencia de los dos que se encuentran a |la derechg,
superior e inferior.



Ruta critica 1




Ruta critica 2
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