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PLANEACION ESTRATEGICA

Etimolagia: Strategos
Respansable de preparativas
M veticos y ae coman dr a1
epérelte

Arte de dirigir
operaciones militares.

Como enfrentar los retos
que impone el medio
ambiente

Planes a largo plazo
Programas de expansion
maniobras o tretas empleadas
mercados de mayor interés
pasos a seguir o simples planes

grandes proyectos
formacion de alianzas
plan de negocio

S
a Asuntos relacionados

Planificacién Estratégica: Establece las decisiones sobre qué es lo
mas importante para lograr el éxito de la organizacion, definiendo un
Plan Estratégico, con los siguientes elementos:

- La Misién, Vision y Valores.

Los Objetivos de la organizacion, incluyendo los objetivos de  De
calidad, asi como la forma de alcanzar éstos por mediode la  Moprosoft
definicion de Estrategias.

- La forma de medir el logro de los Objetivos, por medio de la
definicién de Indicadores y Metas Cuantitativas asociadas a dichos
Objetivos.

- Los Procesos Requeridos con sus indicadores y metas.

- La Cartera de Proyectos que habilite la ejecucion de las
Estrategias.

- La Estructura Organizacional y Estrategia de Recursos que
soporten la implantacion de los procesos y la ejecucion de los
proyectos definidos, considerando los elementos de la Base de
Conocimiento necesarios para el almacenamiento y consulta de la
informacién generada en la organizacion.

- El Presupuesto, el cual incluye los gastos e ingresos esperados

- Periodicidad de Valoracion del Plan Estratégico.

- Plan de Comunicacion con el Cliente, incluye los mecanismos de
comunicacidn con el cliente para su atencién

Niveles de la planeacion estratégica

La gran estrategia:
isiony Mision de la organizacion

&Cual es la imagen
Estrategia objetivo?

Directiva

En qué negocios competir?
£Cémo competir?

Recursos Asignados
y mezcla de negocios

£C6mo competir en cada negocio?

Soporte para el éxito
de los negocios

£C6mo mejorar la capacidad competitiva?

&Qué retos se
espera afrontar?

Andlisis de oportunidades y amenazas

MISION, VISION, FILOSOFIA'Y VALORES

Hacia donde vat

5110 hay Visién, No hay
? estrategia.
Los dnicos limites son, como
siempre, los de la visién.
& James Broughton

@ Vision |

“\La gran estrategia

iComo se comportara en el
camino
Deseo Trabajar para una
empresa que contribuya con

fa comunidad y sea parte de
ella. No quiero algo en qué.
invertir, sino algo en qué
creer. Anita Roddick,
fundadora de the Body Shop.

Filosofia y
Valores

£Qué intenta lograr?

Enfocarse al negocio y en las

l&f necesidades y beneficios del
cliente.

ESTRATEGIA COMPETITIVA

G dentificacion de

[ R] unidades de Negocio

Mercadotecnia

I

Estrategia de rivalidad

Estrategia
Competitiva
@I @ Aniliti del mercada
@ Perfil del oreducta

Anilisis de I industria

=

/ Ventaja competitiva I@

ﬂ
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o DIR.1 Gestién do Negocio vehiculo para lograr la salisfaccion e las necesidades del cliente. En
Categoria ‘Alta Direccion (DIR) este plan también se establecen las condiciones adecuadas en el
Propésito ambiente de Ia organizacion para la realizacion de los proyectos e

ropés El propésito de Gestion de Negocio es establecer la razon de ser de la implantacion de los procesos.
organizacén, sus objivos y a5 condciones paa ograros, pra o cual s Moprosoft propone
, asi [ « Valoracion y Mejora Continua: Analiza los Reportes Cuantitativos y
Tosultados para poder proponer cambios que permitan la mejora contnua que el grupo de alta e Fapov g0 Accioas
M\c:nalmeme hahllnha ala arg\zng:m‘)ﬂ p:;a n?spdcm‘iev abun‘zmhxeme de direccion cree una 5‘,’.; nzns :fs a:;vs;;t[g:sreﬁcs’:mn:::s Eg: s(,;/r::;tf:s ﬁ;;;:z:ss
‘cambio y a sus miembros para trabajar en funcién de los objetivos .. inancieros, Propu icas y consider:
establecidos. planeacién Externos a la organizacion. A partir de los resultados del andiisis s
Descripcion o . generan Propuestas de Mejoras al Plan Estratégico. Adicionalmente
Elpr 3 estratégica a seguir con base en Plan de Mediciones de Procesos que recibe de Gestion
parala la estrategia, ¥ mejora N de Procesos genera el Reporie de Mediciones y Sugerencias de
continua de la organizacion. para mejorar los i,
« Planificacion Estratégica: Establece las decisiones sobre qué es o procesos de un Una vez que el Plan Estratégico ha sido valorado y se han detectado
més importante para lograr el éxito de la organizacion, definiendo un proyecto de Propuestas do Mejora, seré necesario revisar los elementos del plan que son
Plan Estratégico, con los siguientes elementos afectados y realizar los cambios necesarios a éstos.
- La Mision, Vision y Valores. software Objetivos O1 Lograr una planifi i mediante el
- Los Objetivos de la organizacion, incluyendo los objetivos de del Plan Estratégico.
calidad, asi como la forma de alcanzar éstos por medio de la 02 Lograr que la organizacion trabaje en funcion del Pian Estratégico
definicion de Estrategias. mediante la correcta comunicacion e implantacién del mismo.
- Laforma de medir el logro de los Objefivos, por medio de la 03 Mejorar el Plan Estratégico mediante la implementacion de la
m:m: de Indicadores y Metas Cuantitativas asociadas a dichos Propuesta de Mejoras
- Los Procesos Requeridos con sus indicadores y metas. Indicadores. " (Eo:) E uesemp;m? de los Indicadores de los Objetivos del Plan
forio.
- La Cartora de Proyectos que habilte la ejecucion de las. siratégico es salisfact
Estrategias. 12 (02) Los miembros de la organizacién conocen el Plan Estratégico y
e onaly P trabajan en funcion del mismo.
soporten la implantacion de los procesos y la ejecucion de los 13 (03) Les propusstss do mefos astin defiidas n funcien de
proyectos definidos, considerando los elementos de la Base de orte de Valora
Conocimiento necesarios para el aimacenamiento y consulta de la
i Gemeraca on o roanicaion ] (c::) Sore re:Hdzan odicacionos o Plan Esrtégieo segin as
- El Prosupuesto, el cual incluye los gastos e ingresos esperados, Metas Ve Tomérios o oS do-saiaeTon S TieaTor
- Periodicidad de Valoracion del Plan Eumegrco cuantitativas g "
P luye los
comunicadioncon o lente para su iencion Responsabilidad fosponsable
¥ autoridad i .
« Preparacion para la Realizacién: Se define el Plan de Comunicacion o *  Responsable de Gestion de Negacio
permi éste alos Autoridad:
miembros de |a organi + Grupo Directivo
Salidas
Nombre Descripcion Destino

Plan Estratégico | Mision: Razon de ser de la organizacion.

Gestion de Procesos

Vision: Posicion deseada de la orgar

mercado.

Valores: Cualidades y virtudes que se comparten entre

los miembros de la organizacion y se desean

mantener.

Objetivos: Resultados a buscar para cumplir con la

Mision y Vision.

Indicadores: Elementos de evaluacion del

cumplimiento de los objetivos.

Metas Cuantitativas: Valer numérico o rango de

salisfaccion para cada indicader.

Estrategias: Forma de lograr los objetivos.

Progesos Requeridos: |dentificacion de los procesos

©oN su proposito, objetives, indicadores y metas

cuantitativas para llevar acabo las estrategias

Cartera de Proyectos: Conjunto de proyectos externos.

€ intemos u oportunidades de proyecios.

Estructura de la Organizacion: Definicion de areas y

responsabilidades de la organizacion requerida para

llevar a cabo las estrategias.

Estrategia de Recursos: Definicién, planificacién y

asignacién de recursos en la organizacién para el
iento de las i os

elementos de la Base de Conocimiento necesarios

para el almacenamiento y consdita de I informacion

generada en Ia organizacion.

cion en el Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos

Ejemplos

=

VISION

Ser ek ecoroccs ol » tamacerainente, autfcen, kit en vstoxiin yen'
158 ks oo i s e ol portrnca an o TR0 o s e Y oS
on personal de excelend e nfraestuctura de vanguards

Contrbuir 3l progreso tecnoi6gico del pais realzando proyectos de investigacion cientifica ¥ desarrolo
tecrol6gco; formando recursos humanos de alta rivel en el &rea de ingenierla  tecnologias avarzadas,

Politicas

Promover el debate cientifico y la critica constructiva
Formular compramisos que sean factibles y akcanzables

Estimular el trabajo colaborativo y de red

Promover la vinculacidn entre el posgrado y la Industria para el beneficio de la Unidad Académica
Participar académicamente en el nivel superior de 1PN

Desarrollr proyectos de 6n en conjunto con otros

gobalsoftsopartegaean.com fpreductos

st

Mision Vision y Objetivo de la Empresa

Cual es Nuestra

Ser una empresa que haga de las necssidades sociales y empresariales,
soluciones tecnolégicas que contribuyan con |a evolucién de 1a humanidad a

I

r cil usa, qu es de
rentabilidad, calidad, presencia e influencia en el mercado laboral.

Cual es Nuestra Vision?

e una empresa da reconockd prstigo nacional s nternaconal con

bl y soporee, producto de
v endonde
deagradoa it

conel
servicio al cliente, | formacién integral de su recurso humano y tecnokigico. ¥
er un ejemplo para 2 sociedad a lo que se refiere en buen servicio.
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W s com 7 Home * Sokidones ” Nolidas* Invesligacién ” FAGs

EMzAC p - °©

) §
: : J o - NOSOTROS

n y Visién

2Le gustaria aumentar sus
clientes, ventas e ingresos?

Mision

EMZAC pone 3 5u

diposic Generar sol d , através

de s cusles puedan adminstrar e Integrar su informacién, para mejorar los procesos productivos,

permitiendo s, el aumento ds su competitivided, generando desarrolo mediante el sumiistro de
ersities,

oftw ala
gestion del cliente
CRM

Nuestra visién

Propicir el creciniento de nuestra empress y de su comunidad 5 partr del mejoramiento continuo de
nuestro capitl humano, del constante perfeccionamiento de nusstros procesos y productos bisnes y/o
servicos, promoviendo ol desarrolls de nuestros clentes medante el establecimiento de relscones
comerciles duraderss basadas en productos de kisina caidad, | excelenci y Ia satifacién, lo cusl

dLe agrad nos permitié posiconamos  ser reconocidos en § afios,como una de las empresas de software y

ria tener un:
Cepeckaaor o INTEREY

Fliankes v eunands s mereadn

W CONCEpID.COM Ly i 2,3,240,50) 2 Ikl

Dele Valor de Ingeniera

asus Decisiones

iy Mision y Valores.

Nuestra v

Nusstra visién es ser |2 empresa de desanallo, de procedimientos y de tecnolagia informatica praferida de
Nuestros clientes por nuestra contribucion a la generacion de valor.

Nuestra Mision

+ Ser una empresa de desarrollo de software de excelente caldad, basada en la utiizacion de ultima tecnologia

+ Ser racanoeida en ol mercado regional en o érea tributaria y aduanera

+ Canvertimos en las socios estratégicas preferidos en tecrolagias de la informacion de nusstros clientes, apuntando a los sectores mas pujantes
e ® Serunlugar de crecimento y desarrolo para nusstra gente

Nuestros Valores
+ Tener un compartamienta ético y respansatle en lo ndividual y organizacional
« Respetar a5 culturas empresariales de nuestros dentes

« Mejorar en forma continua como organizacién y como personas

DS@FT

wwni dsoft.oom. mx/him mision. htm

MISION
Inkegrar el &rea interdisciplinaria del desarrollo de sistemas infarméticos junke con las difereptes dreas qusl
requieran el apoya para la opfimizacian de 153 pracesos ordinatlos o extractdinatios de mansks qus s=
pueda lograr ur-ctecimisnte eyidente; resuliado del aumenta de la productividad dentro desus
actividades de las pequefias i arandes empresas Esto se pretends = través dels innovaden de nusvas
herramientas informaticas capaces de satisf acer Ias necesidades primordiales detur drea aspeckica.
ISTON

Ser Una empresa confiable que satisfaga las necesidades de herramientas informaticas de calidad,
competentes e innovadoras que apoye diversas areas de trabajo teniendo segmentos de atencidn de
grandes v pequefios Usuarios que nos permitan modernizarmos, diversificarnos v consolidarnos coma una
organizacion potencial v en crecimiento constante,

® dessmexico.com/index php7option=com

articlegid=38Item)

uestra Empresa ~  Red de Distibuidore Intemacional

ion, Vision, Meta e Historia

Migrcoles 05 ce Enero de 2011 0393 =
Uitime actuslizacion et Miércoles 26 de Enero de 2011 0018 L
Escrito por Administrator

Misién

MNuestra misio lsar la industria del software en nuestro pais, México, por medio de la creacién de software de alta calidad, y
sobre todo de una total, con un

visitn

La simplicidad y 1a e nuestra visi6 con préctica que o hace ttalmente manejables po cuslquier

usuario, ya que la curva ds
enun laeficiencia de

muy pequefia, pero a la vez, con una capacidad n muy grande la cual se traduce

www.soluciones-net.com Misién

Ser Empresa lider en el desarrollo de sistemas de mision critica optimizando, posteriormente
automatizando procesos de negocio de cualquier sector productivo mediante la aplicacion de
mejores practicas de tecnologias de informacion, intemet, reingenieria de procesos (ITIL, COBIT,
SOX,PMI) aportando valor agregado a nuestros clientes con la aplicacion de estandares de ciase
‘mundial en los procesos de administracion de proyectos y desarrollo de software.

Vision
Consolidamos como Lideres en soluciones de Tecnologias de Informacion a nivel
nacional, basados en estandares intenacionales de calidad.

Responsabilidad

Compromiso

Desempefio Valores

Honestidad

Puntualidad

Calidad

Confianza

Ejemplo: objetivo, indicadores y
metas cuantitativas

Objetivo 8: izar la seguridad fisica de las p en los mares y litorales mexicanos.
En base a la gran extenslnn de las costas y mares nacionales el Estado mexicano demanda de la SEMAR,
|a optimizacién de su de respuesta i para la de la vida humana en la mar. De

la misma manera es prioridad poner especial atencion en fodas las acciones encaminadas a auxiliar a la
poblacién, durante la incidencia de fenémenos hidrometeorologicos, asi como ante la ocumencia de otros
desasires nalurales o provocades por el hembre,

MNombrre del indicador Unidad de Medida Situacién 2008 Meta 2012
Porcentaje de atencién a la poblacion .
en casos y zonas de desastres. Parcentaje 100 100
Porcentaje de cobertura eficiente para
proporcionar seguridad fisica a las N
personas en mares y lilorales Porcentaje 58 70
mexicanos.
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Objetivo 1: Proteger los Intereses Maritimos nacionales.

La proteccion de los Intereses Maritimos nacionales, requiere que la Armada de México cuente con
suficiente capacidad operativa, acorde a los riesgos y amenazas gue enfrenta el pais, condicion que se logra
mediante la sustitucion, adquisicion y modernizacién de sus buques y aercnaves, asi como la creacién y
lequipamiento de unidades de Infanteria de Marina.

Para la medicion del logro de este Objetivo, se considerd necesario:

»  Definir un indice sobre el nivel de proteccion que la SEMAR proparciona a los mares y litorales

nacionales, ponderando el desempefio operativo, la capacidad logistica, y los recursos humanos y

materiales.
o Medir la percepcion de la poblacion respecto a la i en los mares naci , en
base a las acciones que realiza la SEMAR en las zonas marinas y costas del pais,
Nombre del indicador Unidad de Medida Situacitn 2006 Meta 2012

Indice de proteccian de los Mares y

Litorales nacionales. Porcentaje 53.0 84.0

Percepcion de la poblacién sobre la
seguridad en los mares. (Encuesta
SEMAR)

el Nueva encuesta 8.0

Objetivo 1

Elevar ls calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

Calificacién en el examen PISA
enlas pruebas de matematicas y
comprensién de lectura

Porcentaje de alumnos con un
logo académico al menos.
elemental en la prueba ENLACE
(los niveles de la prueba son
insuficiente, elemental, bueno y
excelente)

ion, actualizacién y
articulacién de programas de
asignatura u otras unidades de
aprendizaje por nivel y grado de
educacién bisica.

Porcentaje de docentes de
escuelas piblicas actualizados
y/o capacitados en los programas.
de la reforma en educacion
basica

Porcentaje de docentes de
escuelas piblicas federales que
participaron en cursos de.
actualizacion y/o capacitacién
vinculados con programas de.
reforma en educacion media
superior

Porcentaje de profesores de

tiempo completo de educacién
superior que tomaron cursos da
actualizacin y/o capacita

Puntaje entre 200y

392 (de acuerdoa
800 (800 equivaleal 2 PEAIET a3s
mejor rendimiento)
Primaria Primaria
Espariol=79.3% Espariol=82%
e P ;
alumnos examinados  Secundaria Secundaria
spai Espariol=70%
Matemiticas=53%

13 programas de

Todos los programas

de asignatura

Programa de asignatura revisados, %8
asignatura actualizados y el
articulados actualizados y
articulados (87)
peEER da! 17.8% (197,840)  87.9% (973,020)

Porcentaje de EMS=Nuevo
docentes programa

Porcentaje de
profesores de tiempo
completo con
posgrado

56.4%

EMS=100%

OBJETIVO No.4

APOYAR LAS POLITICAS EN MATERIADE  4.1.3 Dotar de medios tecnoldgicos modernos al

SEGURIDAD INTERIOR, EN UN MARCO Ejército y Fuerza Aérea, para mejorar su capa-
DE RESPETO AL ESTADO DE DERECHO. cidad de respuesta en operaciones de erradi-
cacién.

Estrategia 4.1.- Mejorar los esquemas 414 Reslizar operaciones de alto impacto en las
de operacién en el combate integral dreas de mayor incidencia en la siembra y
al narcotrafico, para hacer mas efi- cilibvo:desenervantes iigrando widsdes
cientes las actividades que se reali- y material aéreo en refuerzo de las Reglones
zan en las vertientes de erradicacién, Militares,

intercepeion y lucha contra la delin-

organizada. 4.5 Inhibir el uso del territorio nacional al tréfico
de drogas, psicotrdpicos, precursores quimi-
cos y quimicos esenciales, tanto los produci-
dos en México como los provenientes de otros
paises.

416 Dotar de recursos tecnolégicos 3 las tropas
desplegadas en operaciones de intercepcién
para hacer més dgiles y efcientes las revisio-
nes.

417 Modernizar las instalaciones de los puestos de
contrl, fjos y méviles.

Lineas de Accién.

413 Coadyuvar con otras autoridades en la desar-

411 Minar la base econémica de los narcotraf- culacién de las estructuras de o delincuen-
cantes impidiendo cicicamentefa cosecha de cia organizada.
enervantes.

419 Fortalecer las relaciones bilaterales y muli-
4.0.2 Disminuir gradualmente el &rea utilizada para laterales en materia de combate al narcotré-
la siembra de enervantes hasta un 70 por fico

Objetivo 3, Fortalecer las relaciones politicas y econémicas con [os paises de América Latina y el Caribe.
Indicador Unidad de Medicién Situacion Meta Meta
Actual 2007 2008 2012
Actividades y acciones bilaterales y | Encuentros y contactos
regionales. bilaterales en los diversos
niveles  del  gobiemo;
reuniones de los
mecanismos  bilaterales; | 340 350 350 Z;D‘" o
promocion de tratados que ol sexenio
permitan la  vinculacion
poliica,  econémica  y
cultural
Iniclatvas  diplométicas  para
pmmwar los INIETE!EE nacionales Resoluciones 20 2 2 138 en el
los  foros mecanismos sexenio
legmns\es americancs.
Objetivo 5. la p ion y la defensa de los derechos de los mexicanos en el
exterior.
Indicador Unidad de Medicién Situacion [ Meta Meta Meta
Actual 2007 2008 2012
Atencian de asuntos de asesoria y 120,000
asistencia legal. repatriacion y otras | Casos de proteccion y| o 123000 |13t000 | 785480
sociones de proteccion y asislencia | asistencia consular " casos
atendidos
consular a mexicanos en el extarior.
Expedicion de matriculas
P Nimero de documentos 25
consulares, pasaportes ¥ | axpadidos 2milones || © 0 |3millones | 18 millones
documentos relacionados a

Planes

Plan de Comunicacion con el Cliente: Definicion de los
mecanismos para establecer los canales de
comunicacion con los clientes.

Mecanismos para dar a conocer el Plan Estratégico a | Gestion de Proyectos

Comunicacién e | toda la organizacién, haciendo énfasis enla Gestion de Recursos

Implantacién | satisfaccion e las necesidades del cliente. Adminitracion de
Condiciones requeridas en el ambiente de la Proyectos Especificos
organizacion para la realizacién de los proyectos e
implantacion de los procesos

Reporte de Registro que contiene: Gestion de Procesos.

Mediciones y

s e
faora ¢ | * Mediciones de los indicadores del proceso de Gestion
do Negocio (ver Mediciones)

* Sugerencias de mejora al proceso de Gestion de.
Negocio (métodos, herramientas, formatos,
estandares, entre otros).

Solicitudes con los requerimientos de adquisicion de | Gestion de Recursos,
Adquisiciones y | recursos. Inciuye personal capacitado, proveedores,

Capacitacion infraestructura y herramientas asi como requerimientos
de capacitacion.
Lecciones practicas, probl y la
Aprendidas | experiencias exitosas, durants la implantacion de este | Organizacion
proceso.
Plan de Riesgo: Que pasaria si... Seis planes.
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RESUMEN

Plan de Adqusicones y
Capaciacion

I
|
|
i
1
|

Roporto do

- |
wcoones  Jemmmny 1
Aprondidas Plan de Comunicacién & |

\

Reporte 6 Madicionss y

Sugerenciade Veoras =

-

AT Planificacion
== Estratégica

K |
! i
| Repartes do Verficacon o
-===! Valdacion Pian Esvategeo
Propuesta e !

impiantacion —

- Valoraciony
_Mejora Continua_J<

Reporte de Acsiones Correctias o Proventivas
Relacionadss con Clentes

VERIFICACIONES.

Verificaciones y

validaciones

Verificacién | Actividad | Producto Rol | Descripcién

o

validacién

Vert A111 | Plan Estratégico | RGN | Verificar que todos los elementas son

consistentes y que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

Indicadores: que permitan medir el logro de
los objetivos, y que posean metas
cuantificables.

Procesos Requeridos, Cartera de Proyectos:
que los procesos y proyectos apoyen a uno
o varios objetivos previamente definidos, asi
como asegurar que todos los objetivos estan
soportados por los procesos o proyectos
adecuados.

Estructura de Organizacion: que es viable
en cuanto a presupuesto y ambiente de
trabajo.

Estructura de Recursos: que es viable en
cuanto a presupuesto y ambiente de trabajo.

Plan de Comunicacidn con el Cliente: que el
plan incluye Ia definicién del medio para
conocer las necesidades del ciente.

Los defectos encontrados se documentan
en un Reporte de Verificacion.

Cuestionario 4

¢ 1. ¢Que es un plan estratégico?
¢ 2. Diferencias entre MISION, VISION
¢ 3. Que son valores de una empresa o proyecto

4. Diferencia entre objetivos y metas

e 5. ¢Que es laruta critica y para que sirve?

¢ 6..Que planes requerimos ademas?

e 7.éSe vio algun plan de calidad?




