UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

GENTER}:
ey

o

]
M

s

St

ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE

EXAMEN 2
“CALIDAD”

ALUMNO: VALLEJO GONZALEZ JESUS
GRUPO: 2

FECHA DE ENTREGA: SABADO 24 DE OCTUBRE DEL 2009



1. Define CALIDAD

Calidad es “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumplen con los requisitos”.

2. Menciona los tres procesos de gestion de calidad

Planificacion de Calidad: Identificar que normas de calidad son relevantes para

el proyecto y determinar como satisfacerlas.
Realizar Asequramiento de Calidad: Aplicar las actividades planificadas y

sistemdticas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos
los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.
Realizar Control de Calidad: Supervisar los resultados especificos del proyecto,

para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e identificar
modos de eliminar causas de un rendimiento insatisfactorio.

3. Diferencia entre calidad y grado

El grado es una categoria asignada a productos o servicios que tienen el mismo
uso funcional pero diferentes caracteristicas técnicas, de acuerdo a las
caracteristicas del producto, mientras que la calidad del se refiere al grado de
cumplimiento de requisitos. Un producto puede ser de alta calidad
(documentacion adecuada, sin errores, etcétera) y de bajo grado (pocas
caracteristicas).

4. Diferencia entre precisién y exactitud

Precision es la consistencia con la que los valores de mediciones repetidas se
agrupan y tienen poca dispersion, mientras que, exactitud es la medida en que
el valor medido esta cercano al valor verdadero. Una medicién precisa no es
necesariamente exacta

5. Menciona los cuatro rubros que complementan la gestion de calidad y la direccion
de proyectos

Satisfaccion del cliente: Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas,

de modo que se cumplan los requisitos del cliente. Requiere una combinacion de
conformidad con los requisitos y serd adecuado para su uso.

Prevencion sobre inspeccion: El coste de prevenir errores generalmente es

mucho menor que el coste de corregirlos cuando son detectados por una
inspeccion.
Responsabilidad de la Direccion: El éxito requiere la participacion de todos los

miembros del equipo, pero proporcionar los recursos necesarios para lograr
dicho éxito sigue siendo responsabilidad de la direccion.



® Mejora continua: El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la

mejora de la calidad. Ademds, las iniciativas de mejora de la calidad

emprendidas por la organizacion ejecutante, tales como TQM y Six Sigma,
pueden mejorar la calidad de la direccion del proyecto asi como la calidad del

producto del proyecto.

6. Presenta un cuadro sindéptico de la planificacion de calidad

Entradas

A,

Factores ambientales de la empresa:
Regulaciones de agencias
gubernamentales, reglas, normas y
guias del area aplicacion pueden
afectar al proyecto

Vo

Activos de los procesos de la
Organizacion: Las politicas,
procedimientos y guias de calidad
de la organizacién, las bases de
datos histdricas y las lecciones
aprendidas de proyectos anteriores
del drea de aplicacion pueden
afectar al proyecto

y

Enunciado de Alcance del Proyecto:
Documenta los principales
productos entregables del proyecto,
los objetivos del proyecto que
sirven para definir los requisitos, los
umbrales y los criterios de
aceptacion
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Plan de Gestion de Calidad:

A,

Analisis Coste-Beneficio: El
principal beneficio debe cumplir
con los requisitos de calidad en un
menor

ejecutante

Métricas de Calidad: definicion

reproceso (mayor
productividad menor coste)

A

Estudios Comparativos: comparar
practicas del proyecto reales o
planificadas con las de otros
proyectos para generar ideas de
mejoras y proporcionar una base
para medir el rendimiento

A,

Disefio de Experimentos: Método
estadistico para identificar
factores que pueden influir sobre
variables especificas de un
producto o0 procesos en
desarrollo o en produccion

A

Coste de Calidad: costes
incurridos en inversiones para
incumplimiento  de
requisitos, evaluar la conformidad

V bor reproceso

A

adicionales de
Planificacién: Ayudan a definir
mejor la situacion y planificar
actividades de gestion de calidad
efectivas

control de calidad

Listas de Control de Calidad:

Pueden ser simples o complejas

Plan de Mejoras: Detalla los pasos

actividades inutiles

Linea Base de Calidad: Registra los

prevenir

rendimiento de calidad

A

Plan de Gestion del Proyecto: El

Herramientas

mejoras de proceso



7. Analiza la calidad de la empresa actual (de nuestro grupo) utilizando herramientas
de MOPROSOFT y PMBOOK

Partiendo del Plan Estratégico de la empresa, se analizan los objetivos, indicadores y

metas cuantitativas para verificar que estén bien planteados y sean adecuados.

Objetivos:

O1. Crear un sistema de estimacion COCOMO 11, general para poder estimar el costo de
proyectos a futuro.

02. Administrar el proyecto de manera que el costo estimado no exceda el 6% del
estimado inicial

O3. Evitar el re-trabajo en las diversas dreas del proyecto

0O4. Disminuir el nimero de desertores en un proyecto

O4. Crear un sistema que sea comprensible para con los integrantes del proyecto

Indicadores:

11. Prueba manual del modelo COCOMO Il vs el sistema ESTIMADOR.
12. Indicador Ontimedelivery, debe de acercarse a 1.

13. Numero de versiones realizado por documento o artefacto.

14. Minutas y listas de asistencia.

Metas Cuantitativas:

M1. Performance = 1.

M2. OTD= (Dia definido/dia definido + retraso) > 0.70.
M3. Doublecheck = [(docscreados- docsdef)/(docsdef) Ja 0
M4. Numero de participantes Bl 100%

Estrategias

Para la correcta administracion del proyecto se utilizard la siguiente estrategia.
1. Se acordard y documentard una carta compromiso por parte de todos los
integrantes del proyecto.

2. El proyecto estd dividido en tres partes: Administracion, ejecucion y control.

3. Se utilizard una plataforma unica que concentre toda la informacion de manera que
cada integrante pueda estar informado de acuerdo a su rol.



4. Los integrantes del proyecto le dedicardn por lo menos 5 horas por semana para
poder llevar a cabo sus actividades adecuadamente.

5. Se capacitard a las personas de acuerdo a las actividades de su proceso

6. Se definird una documentacion estdndar por proceso para que sean utilizadas
durante todo el proyecto.

7. Cada proceso tendrd un duefio, responsable y usuarios minimos.

La empresa también cuenta con plan de riesqos el cual se encuentra en el blog 25 de la

materia (el plan estratégico también se encuentra ahi). La empresa cuenta con los

documentos necesarios y son adecuados.

PMbook

Planificacion de Calidad

Herramientas y Técnicas

1 Factores ambientales de la
empresa

2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

1 Andlisis coste-beneficio

2 E=tudins comparativos.

.3 Diseno de experimentos

A4 Coste de la Calidad (C0Q)

5 Herramientas adicionales de
planificacion de calidad

.1 Plan de gestién de calidad
.2 Métricas de calidad

.3 Listas de contraol de calidad
4 Plan de mejoras del proceso
.5 Linea base de calidad

B Plan de gestion del proyecto

A4 Plan de gestion del proyecto (actualizaciones)

Figura 8-3. Planificacion de Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Entradas: en este caso hubieron versiones iniciales del plan de calidad las cuales
fueron modificadas con el paso del tiempo, fueron adaptadas, actualizadas o
cambiadas completamente. Los documentos directivos fueron una base.
Herramientas: En este Proyecto el andlisis de coste-beneficio no fue realizado
con la seriedad de un Proyecto pagado, en cierto modo no existe una
aproximacion de este andlisis ya que no se establecid un salario (imaginario). En
cuanto al disefio de experimentos podemos decir que no hubo tal, aunque no ha
afectado en el desarrollo del mismo. Los estudios comparativos no se realizaron
ya que la empresa es Unica y no tenemos un acercamiento con alguna otra
empresa en otro grupo, y si comparamos con una empresa verdadera no
estaremos ni cerca de lo que ellos implementan. El coste d calidad no es
calculado monetariamente, en este caso solo afecta en el tiempo de vida del
proyecto, ya que cada falla y reproceso extiende la duracion del proyecto.



Salidas: El plan de la empresa resulto modificado después de analizar ciertos
puntos con las herramientas dentro de este primer proceso. El resultado es un
plan completo y claro, con ideas generales de la empresa, bien definidas y
adecuadas. Resultado del andlisis de las entradas se obtuvieron métricas que
nos ayudaran a evaluar el proyecto y producto durante y al final del mismo. Se
establecio un control de actividades que ayuda a verificar que se realiza y que
estd fallando para asi corregir o mejorar ciertos procesos. De este andlisis
también se obtuvo un plan de riesgos que sugiere que hacer en caso de algun
problema especifico y objetivos de la empresa que estdn claramente definidos.

Aseguramiento de Calidad

8.2.1

Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestién de calidad

.2 Métricas de calidad

.3 Plan de meajoras del proceso

.4 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

.5 Solicitudes de cambio

.1 Herramientas y técnicas para
a planificacion de calidad

-2 MAuditorias de calidad

3 Analisis del proceso

4 Herramientas y técnicas para
el contral de calidad

.1 Cambics solicitadoes

.2 Acciones correctivas
recomendadas

.3 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

.4 Plan de gestidn del provecto

aprobadas

.6 Mediciones de control de
calidad

.7 Solicitudes de cambio
implementadas

.8 Acciones comreclivas
implementadas

.9 Reparacidn de defectos
implementada

.10 Acciones preventivas

mplementadas

{actualizaciones)

|
Figura 8-4. Realizar Aseguramiento de Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Realizar Aseguramiento de Calidad: Entradas

La empresa cuenta con un departamento de calidad y una direccion de calidad
las cuales se encargan de supervisar las actividades y su realizacion. En esta
empresa hubo reestructuracion y en esta entro el departamento de Calidad por
lo tanto se puede decir que la calidad no estuvo muy bien supervisada, aunque
la direccidn de Calidad hizo el trabajo correspondiente para seguir adelante con
el proyecto. Se realizaron auditorias y evaluaciones a cada departamento para
verificar su avance y organizacion, resultado de estas auditorias fueron
despedidos dos gerentes y los departamentos correspondientes fueron
reorganizados.



Control de Calidad

.5 Informacién sobre el

.6 Solicitudes de carmbio

.1 Plan de gestion de calidad
.2 Métricas de calidad

.3 Listas de control de calidad
.4 Actives de los procesos de la

organizacion
rendimiento del trabajo

aprobadas
7 Productos entregables

Herramientas y Técnicas

1 Diagrama de causay efecto
.2 Diagramas de control

.3 Diagramas de flujo

4 Histograma

5 Diagrama de Pareto

.6 Diagrama de comporiamienio
.7 Diagrama de dispersion

-8 Muestreo estadistico

9 Inspeccion

10 Revision de reparacion de

A Mediciones de control de
calidad

.2 Reparacion de defectos
validada

3 LUinea base de calidad
(actualizaciones)

.4 Acciones correctivas
recomendadas

.5 Acciones preventivas
recomendadas

8.31

defactos .6 Cambios solicitados

.7 Reparacion de defectos
recomendada

.8 Actives de los procescs dela
crganizacion (ectualizaciones)

.9 Froductos entregables validados

.10 Plan de Gestién del Proyecte
(Actualizaciones)

| x|
Figura 8-5. Realizar Control de Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Realizar Control de Calidad: Entradas

Entradas: Los documentos de Direccion General fueron las entradas principales
de este proceso, estas estuvieron bien definidas después de unas cuantas
modificaciones pertinentes debido a reestructuracion o nuevos acuerdos e
ideas. Los indicadores y documentos de actividades realizadas también fueron
una parte importante en este proceso. Hubo ciertos cambios que primero
fueron sometidos a votacion y en algunos casos establecidos directamente por
el lider de proyecto.

Herramientas: En esta ocasion lo que se uso fue un diagrama de flujo, conocido
como Ruta Critica, para establecer la actividades y su tiempo de realizacion y al
mismo tiempo llevar un control de lo hecho y no hecho, esto ayudo para tomar
acciones en ciertos puntos del desarrollo del proyecto, hubo una Ruta Critica
general y una por cada departamento que coincidian en tiempo y procesos.
Salidas: Resultado de todas las actividades anteriores hubieron cambios en la
empresa, tanto de personal como de actividades, estas medidas fueron
acordadas por la Direccion General con el fin de que el proyecto terminara
satisfactoriamente y sin retrasos significativos. Los cambios también se dieron
por departamento y en ocasiones discutidas entre los integrantes de cada
departamento con la misma finalidad descrita anteriormente. El resultado aun
no se puede observar pero ya faltan unos cuantos dias para tener el proyecto
terminado y evaluar completamente el Proyecto (Software y a la empresa).

Como resultado de este primer Andlisis de Calidad de la empresa y considerando los

puntos descritos por Gestion de Calidad en PMbook, la Calidad en la empresa es de un

85 %, si bien solo unos pocos aspectos son los que no se cumplen estos son de gran

importancia y relevancia por lo que influyen de manera significativa en el decremento

de la calificacion a la Calidad.



Las fallas del proyecto se deben a que es la primera vez que se realiza la Administracion
de un Proyecto de Software en forma grupal y con todos los procesos que este implica.



