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Tema Calidad 
 

1. Define Calidad 
 
La calidad es “el grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos”. 
 
Los procesos de Gestión de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades de la organización 
ejecutante que determinan las políticas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad de 
modo que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendió. 

 
2. Menciona los 3 procesos de gestión de calidad 

 

Planificación de Calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes para el proyecto y 

determinando cómo satisfacerlas.  

 

Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y sistemáticas relativas a la 

calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos los procesos necesarios para cumplir con los 

requisitos.  

 

Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados específicos del proyecto, para determinar si 

cumplen con las normas de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las causas de un 

rendimiento insatisfactorio. 

 

3. Diferencia entre calidad y grado 
 
La calidad y el grado no son lo mismo. El grado es una categoría asignada a productos o servicios que 
tienen el mismo uso funcional pero diferentes características técnicas. La baja calidad siempre es un 
problema; el grado bajo puede no serlo.  
 
Por ejemplo, un producto de software puede ser de alta calidad (sin defectos evidentes, manual legible) 
y bajo grado (una cantidad limitada de características). El director del proyecto y el equipo de dirección 
del proyecto son responsables de determinar y cumplir con los niveles requeridos de calidad y grado.  

 
4. Diferencia entre precisión y exactitud 

 
Precisión y exactitud no son equivalentes. Precisión es la consistencia con la que los valores de 
mediciones repetidas se agrupan y tienen poca dispersión. Exactitud es la medida en que el valor 
medido está cercano al valor verdadero. Las mediciones precisas no son necesariamente exactas. Una 
medición muy exacta no es necesariamente precisa. El equipo de dirección del proyecto debe 
determinar qué grado de exactitud o precisión, o de ambas, se requiere.  
 
 
 

5. Menciona los cuatro rubros que complementan la gestión de calidad y la dirección de proyectos 
 

    Satisfacción del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas, de modo que se 
cumplan los requisitos del cliente. Esto requiere una combinación de conformidad con los requisitos 
(el proyecto debe producir lo que dijo que produciría) y ser adecuado para su uso (el producto o 
servicio debe satisfacer las necesidades reales).  
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    La prevención sobre la inspección. El coste de prevenir errores es generalmente mucho menor que 
el coste de corregirlos cuando son detectados por una inspección.  

 

     Responsabilidad de la dirección. El éxito requiere la participación de todos los miembros del 
equipo, pero proporcionar los recursos necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo responsabilidad 
de la dirección.  

 

     Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la mejora de la calidad 
Además, las iniciativas de mejora de la calidad emprendidas por la organización ejecutante, tales 
como TQM y Six Sigma, pueden mejorar la calidad de la dirección del proyecto así como la calidad del 
producto del proyecto.  

 
6. Presenta un cuadro sinóptico de la planificación de calidad 
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7. Analiza la calidad de la empresa actual (utilizando Moprosoft y PMBOOK) 
 
 
Análisis de la Empresa 
 

 No existe una misión y visión general de la empresa, por lo que representa un gran error y provoca 
que los departamentos no tengan una visión ni misión clara de la empresa donde trabajan. 
 

 Objetivos Generales: Estos son claros y bien definidos sin embargo se plantean que el costo 
estimado no exceda el 6% del estimado inicial y no existe ninguna referencia al costo estimado 
inicial, ni tiene indicadores para su cálculo. 

 

Objetivos:  
O1. Crear un sistema de estimación COCOMO II, general para poder estimar el costo de proyectos a 
futuro.  
O2. Administrar el proyecto de manera que el costo estimado no exceda el 6% del estimado inicial  
O3. Evitar el re-trabajo en las diversas áreas del proyecto  

   O4. Disminuir el número de desertores en un proyecto  
O5. Crear un sistema que sea comprensible para con los integrantes del proyecto 

 

 Los indicadores SON ADECUADOS ya que miden el logro de los Objetivos, sin embargo no hay 
indicadores para el cálculo del costo estimado. 
 
Indicadores 
I1. Prueba manual del modelo COCOMO II vs el sistema ESTIMADOR.  
I2. Indicador Ontimedelivery, debe de acercarse a 1.  
I3. Número de versiones realizado por documento o artefacto.  
I4. Minutas y listas de asistencia 

 

 Las metas cuantitativas definen claramente la forma de evaluar los indicadores especificados, por lo 
que son correctos. 

 

Metas Cuantitativas:  
M1. Performance = 1.  
M2. OTD= (Día definido/día definido + retraso) > 0.70.  
M3. Doublecheck = [(docscreados- docsdef)/(docsdef) ]Ą 0  
M4. Número de participantes Ą 100% 

 
 

 La definición de Estrategias son correctas ya que buscan la forma de alcanzar los Objetivos. 
 

 Existe un plan de comunicación entre empleados claro, sin embargo, su difusión depende 
enteramente de los encargados de los departamentos esto representa un problema, ya que si el 
encargado del departamento no comunica está información los miembros del departamento no se 
enterarán. 
 
El plan de comunicación no incluye los mecanismos de comunicación con el cliente para su atención. 
 
Se recomienda crear un departamento de comunicación. 
 

 Existe ruta crítica y es adecuada. 
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Análisis por departamentos 
 
 
Departamento de Gestión 
 

 Si tienen visión y misión 

 No hay objetivos en el departamento. 

 Si existe ruta crítica pero esta no es adecuada ya que no existen objetivos. 

 Si hay análisis de riesgos, adecuado con la ruta crítica presentada. 

 No hay plan de comunicación 

 Si hay métricas, son generales pero no son adecuadas a los objetivos de la empresa 
 
Departamento de Recursos Humanos y Materiales 
 

 Si tienen visión y misión adecuados 

 Los objetivos son claros y concuerdan con los objetivos de la empresa, además que los objetivos 
particulares que presentan son adecuados. 

 Si existe ruta crítica y es adecuada. 

 Si hay análisis de riesgos, adecuado con la ruta crítica presentada. 

 Si hay plan de comunicación, sin embargo no es muy descriptivo. 

 Si hay métricas, estas son generales pero representan una buena forma de evaluar los objetivos. 
 
Departamento de Calidad 
 

 Si tienen visión y misión adecuados 

 Los objetivos son claros pero concuerdan con los objetivos de la empresa, estos objetivos que 
presentan parecen ser más individuales. 

 Si existe ruta crítica y es adecuada. 

 No hay análisis de riesgos. 

 No hay plan de comunicación. 

 No hay métricas para el propio departamento, pero se muestran las métricas asociadas a todos los 
otros departamentos. 

 
Departamento de Procesos 
 

 Si hay visión y misión adecuados 

 Los objetivos son claros y concuerdan con los objetivos de la empresa, además que los objetivos 
particulares que presentan son adecuados. 

 Si hay métricas, estas son adecuadas a los objetivos. 

 Si existe ruta crítica y es adecuada. 

 Si hay análisis de riesgos, adecuado con la ruta crítica presentada. 

 No hay plan de comunicación. 


