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Tema Calidad
1. Define Calidad
La calidad es “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.

Los procesos de Gestidon de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades de la organizacidn
ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad de
modo que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendid.

2. Menciona los 3 procesos de gestion de calidad

Planificacion de Calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes para el proyecto y
determinando cdmo satisfacerlas.

Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y sistematicas relativas a la
calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos los procesos necesarios para cumplir con los
requisitos.

Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados especificos del proyecto, para determinar si
cumplen con las normas de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las causas de un
rendimiento insatisfactorio.

3. Diferencia entre calidad y grado

La calidad y el grado no son lo mismo. El grado es una categoria asignada a productos o servicios que
tienen el mismo uso funcional pero diferentes caracteristicas técnicas. La baja calidad siempre es un
problema; el grado bajo puede no serlo.

Por ejemplo, un producto de software puede ser de alta calidad (sin defectos evidentes, manual legible)
y bajo grado (una cantidad limitada de caracteristicas). El director del proyecto y el equipo de direccidon
del proyecto son responsables de determinar y cumplir con los niveles requeridos de calidad y grado.

4. Diferencia entre precision y exactitud

Precision y exactitud no son equivalentes. Precision es la consistencia con la que los valores de
mediciones repetidas se agrupan y tienen poca dispersion. Exactitud es la medida en que el valor
medido esta cercano al valor verdadero. Las mediciones precisas no son necesariamente exactas. Una
medicidon muy exacta no es necesariamente precisa. El equipo de direccién del proyecto debe
determinar qué grado de exactitud o precisién, o de ambas, se requiere.

5. Menciona los cuatro rubros que complementan la gestion de calidad y la direccion de proyectos

e Satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas, de modo que se
cumplan los requisitos del cliente. Esto requiere una combinacién de conformidad con los requisitos
(el proyecto debe producir lo que dijo que produciria) y ser adecuado para su uso (el producto o
servicio debe satisfacer las necesidades reales).



e La prevencion sobre la inspeccion. El coste de prevenir errores es generalmente mucho menor que
el coste de corregirlos cuando son detectados por una inspeccion.

e Responsabilidad de la direccidn. El éxito requiere la participacidn de todos los miembros del
equipo, pero proporcionar los recursos necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo responsabilidad
de la direccidn.

e Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la mejora de la calidad
Ademas, las iniciativas de mejora de la calidad emprendidas por la organizacion ejecutante, tales
como TQM vy Six Sigma, pueden mejorar la calidad de la direccidn del proyecto asi como la calidad del
producto del proyecto.

6. Presenta un cuadro sindptico de la planificacién de calidad

Implica identificar qué normas
de calidad son relevantes para
Descripcidn el proyecto y determinar como
- satisfacerlas

Las regulaciones de las
agencias gubernamentales,
reglas, normas ¥ guias
especificas del area de
{/J aplicacion pueden afectar al
provecto

| Factores Ambientales

Las politicas, procedimientos v
guias de calidad de la
organizacion, las bases de datos
histéricas y las lecciones
aprendidas de proyectos
Entradas anteriores especificos del drca
de aplicacion pucden afectar al
proyecto

Activos de los proceses de
Organizacién

Documenta los principales
productos entregables del
provecto, los objetivos del
proyccto que sirven para
definir los requisitos, los
umbrales v los criterios de
aceptacion.

Enunciado del Alcance del Proyecto




Evaluacion de los gastos
asociados con las actividades
de gestion y los beneficios de
cumplir con los requisitos

Andlisis Coste Beneficio

Comparar practicas del
proyecto reales o planificados
con las de otros proyectos

Estudios Comparativos

(DOE) ¢s un método
estadistico que ayuda a
identificar qué factores pueden
influir sobre variables
especificas de un producto o
proceso en desarrollo o en
produceion

Herramientas y Técnicas Disefio de Experimentos

Los costes de la calidad son los

Planificacién de costes totales incurridos en
. inversiones para prevenir el
Calidad incumplimiento de los

requisitos

Ayudar a definir mejor la
situacion y a planificar
actividades de gestion de
calidad efectivas. Incluyen
tormenta de ideas, diagramas
de afinidad, analisis de campos
de fuerza, cte.

Herramientas Adicicnales de T
planificacién de Calidad

El plan de gestion de calidad
deseribe como implementard ¢l
equipe de direecion del

{ proyecto la politica de calidad

de la organizacion ejecutante

Plan de Gestién de Calidad ‘

Una métrica es una definicion
operativa que describe, en
términos muy especificos, lo
que algo es y como lo mide el

proceso de control de calidad.
Métricas de Calidad

Una lista de control ¢s una
herramienta estructurada, por
lo general especifica de cada
componente, que se utiliza para
wverificar que se han realizado
un conjunto de pasos
necesarios. Se usan en el
proceso del control de calidad

Listas de Control de Calidad

Salidas /
\

= Limites del proceso

= Configuracion del proceso.
= Métricas del proceso.

= Objetivos de rendimiento
mejorado.

El plan de mejoras del proceso
detalla los pasos para analizar

los procesos que facilitardn la. <
identificacion de actividades
iniitiles o que no agregan valor

Plan de mejoras del proceso

La base para medir ¢ informar

el rendimiento de calidad
Linea base de calidad | -

El plan de gestion del proyecto
se actualizara mediante la

inclusién de un plan de gestion
de calidad subsidiario y un plan

de mejoras del proceso
-

FPlan de Gestién del proyecto

- \



7. Analiza la calidad de la empresa actual (utilizando Moprosoft y PMBOOK)

Analisis de la Empresa

No existe una mision y vision general de la empresa, por lo que representa un gran error y provoca
gue los departamentos no tengan una visién ni misién clara de la empresa donde trabajan.

Objetivos Generales: Estos son claros y bien definidos sin embargo se plantean que el costo
estimado no exceda el 6% del estimado inicial y no existe ninguna referencia al costo estimado
inicial, ni tiene indicadores para su calculo.

Objetivos:

O1. Crear un sistema de estimacion COCOMO II, general para poder estimar el costo de proyectos a
futuro.

02. Administrar el proyecto de manera que el costo estimado no exceda el 6% del estimado inicial
03. Evitar el re-trabajo en las diversas areas del proyecto

OA4. Disminuir el nUmero de desertores en un proyecto

O5. Crear un sistema que sea comprensible para con los integrantes del proyecto

Los indicadores SON ADECUADOS ya que miden el logro de los Objetivos, sin embargo no hay
indicadores para el calculo del costo estimado.

Indicadores

I1. Prueba manual del modelo COCOMO Il vs el sistema ESTIMADOR.
12. Indicador Ontimedelivery, debe de acercarse a 1.

I13. NUmero de versiones realizado por documento o artefacto.

14. Minutas y listas de asistencia

Las metas cuantitativas definen claramente la forma de evaluar los indicadores especificados, por lo
gue son correctos.

Metas Cuantitativas:

M1. Performance = 1.

M2. OTD= (Dia definido/dia definido + retraso) > 0.70.

M3. Doublecheck = [(docscreados- docsdef)/(docsdef) ]JA 0
M4. Namero de participantes A 100%

La definicién de Estrategias son correctas ya que buscan la forma de alcanzar los Objetivos.

Existe un plan de comunicacién entre empleados claro, sin embargo, su difusion depende
enteramente de los encargados de los departamentos esto representa un problema, ya que si el
encargado del departamento no comunica esta informacidn los miembros del departamento no se
enteraran.

El plan de comunicacidn no incluye los mecanismos de comunicacidn con el cliente para su atencidn.

Se recomienda crear un departamento de comunicacion.

Existe ruta critica y es adecuada.



Analisis por departamentos

Departamento de Gestion

e Sitienen visidon y mision

e No hay objetivos en el departamento.

Si existe ruta critica pero esta no es adecuada ya que no existen objetivos.

Si hay analisis de riesgos, adecuado con la ruta critica presentada.

No hay plan de comunicacién

Si hay métricas, son generales pero no son adecuadas a los objetivos de la empresa

Departamento de Recursos Humanos y Materiales

e Sitienen visidon y misidon adecuados

e Los objetivos son claros y concuerdan con los objetivos de la empresa, ademas que los objetivos
particulares que presentan son adecuados.

e Sjexiste ruta critica y es adecuada.

e Sihay andlisis de riesgos, adecuado con la ruta critica presentada.

e Si hay plan de comunicacién, sin embargo no es muy descriptivo.

e Si hay métricas, estas son generales pero representan una buena forma de evaluar los objetivos.

Departamento de Calidad

e Sitienen visidon y misidon adecuados

e Los objetivos son claros pero concuerdan con los objetivos de la empresa, estos objetivos que
presentan parecen ser mas individuales.

e Siexiste ruta critica y es adecuada.

e No hay analisis de riesgos.

e No hay plan de comunicacion.

e No hay métricas para el propio departamento, pero se muestran las métricas asociadas a todos los
otros departamentos.

Departamento de Procesos

e Sihay visién y mision adecuados

e Los objetivos son claros y concuerdan con los objetivos de la empresa, ademas que los objetivos
particulares que presentan son adecuados.

e Si hay métricas, estas son adecuadas a los objetivos.

e Siexiste ruta critica y es adecuada.

e Sihay andlisis de riesgos, adecuado con la ruta critica presentada.

e No hay plan de comunicacion.



