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24 de Octubre de 2009 



Examen I I 
 

1. Define Calidad (PMBOK) (5 puntos) 

 

 
La calidad es ñel grado en el que un conjunto de caracter²sticas inherentes cumple con los 

requisitosò. Las necesidades establecidas o impl²citas son las entradas al desarrollo de los requisitos 

del proyecto. Un elemento crítico de la gestión de calidad en el contexto del proyecto es convertir 
las necesidades, deseos y expectativas de los interesados en requisitos a través del Análisis de los 

Interesados, que se realiza durante la Gestión del Alcance del Proyecto.  

 
 

2. Menciona los tres procesos de Gestión de Calidad (PMBOK) (5 puntos) 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

ü Planificación de Calidad 

 

Identificar qué normas de calidad son relevantes para el proyecto y 
determinando cómo satisfacerlas. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

ü Realizar Aseguramiento de Calidad 

 

Aplicar las actividades planificadas y sistemáticas relativas a la 
calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos los procesos 
necesarios para cumplir con los requisitos. 

 
 

 

 
 

 

 

 
 



 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

ü Realizar Control de Calidad 

 

Supervisar los resultados específicos del proyecto, para 
determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e 
identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento 
insatisfactorio. 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

3. Diferencia entre Calidad y Grado (PMBOK) (5 puntos) 

 

 
La calidad y el grado no son lo mismo. El grado es una categoría asignada a productos o servicios 
que tienen el mismo uso funcional pero diferentes características técnicas. La baja calidad siempre 

es un problema; el grado bajo puede no serlo. Por ejemplo, un producto de software puede ser de 

alta calidad (sin defectos evidentes, manual legible) y bajo grado (una cantidad limitada de 

características), o bien de baja calidad (con muchos defectos, documentación del usuario 
deficientemente organizada) y alto grado (numerosas características). El director del proyecto y el 

equipo de dirección del proyecto son responsables de determinar y cumplir con los niveles 

requeridos de calidad y grado.  
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

4.  Diferencia entre Precisión y Exactitud (PMBOK) (5 puntos) 
 
 

Precisión y exactitud no son equivalentes. Precisión es la consistencia con la que los valores de 

mediciones repetidas se agrupan y tienen poca dispersión. Exactitud es la medida en que el valor 

medido está cercano al valor verdadero. Las mediciones precisas no son necesariamente exactas. 
Una medición muy exacta no es necesariamente precisa. El equipo de dirección del proyecto debe 

determinar qué grado de exactitud o precisión, o de ambas, se requiere.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Menciona los cuatro rubros que completan la Gestión de Calidad y la Dirección de 

Proyectos (PMBOK) (5 puntos) 

 

 
Å Satisfacción del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas, de modo 

que se cumplan los requisitos del cliente. Esto requiere una combinación de 

conformidad con los requisitos (el proyecto debe producir lo que dijo que produciría) 
y ser adecuado para su uso (el producto o servicio debe satisfacer las necesidades 

reales).  

 

Å La prevención sobre la inspección. El coste de prevenir errores es generalmente mucho 
menor que el coste de corregirlos cuando son detectados por una inspección.  

 

Å Responsabilidad de la dirección. El éxito requiere la participación de todos los 
miembros del equipo, pero proporcionar los recursos necesarios para lograr dicho 

éxito sigue siendo responsabilidad de la dirección.  

 
Å Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la mejora de la 

calidad (según la definición de Shewhart, modificada por Deming, en el Manual de la 

ASQ, páginas 13ï14, American Society for Quality, 1999). Además, las iniciativas de 

mejora de la calidad emprendidas por la organización ejecutante, tales como TQM y 
Six Sigma, pueden mejorar la calidad de la dirección del proyecto así como la calidad 

del producto del proyecto. Los modelos de mejora de procesos incluyen Malcolm 

Baldrige, CMM
 

y CMMI.  
 

 

 

 
 

 

 



Planifiación 
de Calidad

Entradas

Factores  Ambientales de la Empresa

Activos de los Procesos de la Organización

Enunciado del Alcance del Proyecto

Plan de Gestión del Proyecto

Herremientas y 
Técnicas

Análisis Coste-Beneficio

Estudios Comparativos

Diseño de Experimentos

Coste de la Calidad (COQ)

Herramientas Adicionales de 
Planificación de Calidad

Salidas

Plan de Gestión de Calidad

Listas de Control de Calidad

Métricas de Calidad

Plan de Mejoras del Proceso

Línea Base de Calidad

Plan de Gestión del Proyecto (Actualizaciones)

6. Presenta un cuadro sinóptico de la Planificación de Calidad (PMBOK)  (10 puntos) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




