


e Utilizar PMBOOK cap. 8 gestion de la calidad del proyecto
e Utilizar MOPROSOFT objetivos/metas cuantitativas/indicadores

1. Definir calidad. (pag. 180 PMBOOK)

La calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos

2. Menciona los 3 procesos de Gestion de calidad. (PMBOOK)

1. Planificacion de la calidad
2. Realizar aseguramiento de calidad
3. Realizar control de calidad

3. Diferencia entre calidad y grado. (PMBOOK)

Mientras que la calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos, el grado es una categoria asignada a productos o servicios que
tienen el mismo uso funcional pero diferentes caracteristicas técnicas. La baja calidad
siempre es un problema; el grado bajo puede no serlo. Por ejemplo, un producto de
software puede ser de alta calidad (sin defectos evidentes, manual legible) y bajo grado
(una cantidad limitada de caracteristicas), o bien de baja calidad (con muchos defectos,
documentacién del usuario deficientemente organizada) y alto grado (numerosas
caracteristicas).

4. Diferencia entre precisién y exactitud. (PMBOOK)

Precision es la consistencia con la que los valores de mediciones repetidas se agrupan y
tienen poca dispersion. Exactitud es la medida en que el valor medido esta cercano al
valor verdadero. Las mediciones precisas no son necesariamente exactas. Una medicién
muy exacta no es necesariamente precisa.

5. Menciona los cuatro rubros que complementan la gestion de calidad y la direccién de
proyectos. (PMBOOK)

Satisfaccién del cliente.

La prevencion sobre la inspeccién.
Responsabilidad de la direccién.
Mejora continua.
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6. Presenta cuadro sindptico de la planificacidn de calidad. (PMBOOK)

Planificacion
de calidad

Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion

Enunciado del alcance
del proyecto

Plan de gestion del
proyecto

Anilisis coste-beneficio

Estudios comparativos

Disefio de experimentos

Herramientas
y técnicas

Coste de la calidad (COQ)

Herramientas adicionales
de planificacion de
calidad

Plan de gestion de
calidad

Métricas de calidad

Listas de control de
calidad

Salidas

Plan de mejoras del
proceso

Linea base de calidad

Plan de gestion del
proyecto
(actualizaciones)




7. Analiza la calidad de la empresa actual (de nuestro grupo) utilizando las
herramientas de MOPROSOFT y PMBOOK.



