
Rubio Mejía Elizabeth Segundo Exámen Administración de proyectos de software 

Universidad Nacional Autónoma de México 

Facultad de Ingeniería 

 

Administración de proyectos de software 

 

Profa.: Fonseca Chávez Elizabeth 

Alumna: Rubio Mejía  Elizabeth 

Segundo exámen: CALIDAD 
 



Rubio Mejía Elizabeth Segundo Exámen Administración de proyectos de software 

Segundo exámen. Tema: Calidad 

 Utilizar PMbook  capítulo 8. Gestión de la calidad del proyecto. 

 Utilizar Moprosoft objetivos/metas cuantitativas/indicadores. 

1. Define calidad (página 180 PM) 

La calidad es “el grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos”6 

(American Society for Quality, 2000). Las necesidades establecidas o implícitas son las entradas al desarrollo 

de los requisitos del proyecto. Un elemento crítico de la gestión de calidad en el contexto del proyecto es 

convertir las necesidades, deseos y expectativas de los interesados en requisitos a través del Análisis de los 

Interesados (Sección 5.2.2.4), que se realiza durante la Gestión del Alcance del Proyecto.  

 

2. Menciona los tres procesos de de gestión de calidad (PM) 

 

o Planificación de calidad 

o Realizar aseguramiento de calidad 

o Realizar control de calidad 

 

3. Diferencia entre calidad y grado (PM) 

 

La calidad y el grado no son lo mismo. El grado es una categoría asignada a productos o servicios que tienen 

el mismo uso funcional pero diferentes características técnicas. La baja calidad siempre es un problema; el 

grado bajo puede no serlo. Por ejemplo, un producto de software puede ser de alta calidad (sin defectos 

evidentes, manual legible) y bajo grado (una cantidad limitada de características), o bien de baja calidad 

(con muchos defectos, documentación del usuario deficientemente organizada) y alto grado (numerosas 

características). El director del proyecto y el equipo de dirección del proyecto son responsables de 

determinar y cumplir con los niveles requeridos de calidad y grado.  
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4. Diferencia entre exactitud y precisión (PM) 

 

 

Precisión y exactitud no son equivalentes. Precisión es la consistencia con la que los valores de mediciones 

repetidas se agrupan y tienen poca dispersión. Exactitud es la medida en que el valor medido está cercano al 

valor verdadero. Las mediciones precisas no son necesariamente exactas. Una medición muy exacta no es 

necesariamente precisa. El equipo de dirección del proyecto debe determinar qué grado de exactitud o 

precisión, o de ambas, se requiere.  

 

5. Menciona los 4 rubros que complementan la gestión de calidad y la dirección de proyectos (PM) 

La gestión de calidad moderna complementa la dirección de proyectos. Por ejemplo, ambas disciplinas 

reconocen la importancia de:  

• Satisfacción del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas, de modo que se cumplan 

los requisitos del cliente. Esto requiere una combinación de conformidad con los requisitos y ser adecuado 

para su uso.  

• La prevención sobre la inspección. El coste de prevenir errores es generalmente mucho menor que el 

coste de corregirlos cuando son detectados por una inspección.  

• Responsabilidad de la dirección. El éxito requiere la participación de todos los miembros del equipo, 

pero proporcionar los recursos necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo responsabilidad de la 

dirección.  

 

• Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la mejora de la calidad. Además, 

las iniciativas de mejora de la calidad emprendidas por la organización ejecutante, tales como TQM y Six 
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Sigma, pueden mejorar la calidad de la dirección del proyecto así como la calidad del producto del proyecto. 

Los modelos de mejora de procesos incluyen Malcolm Baldrige, CMM y CMMI.  

 

6. Presenta un cuadro sinóptico de la planificación de calidad(PM) 

 

  

 Factores ambientales de la empresa 

 Activos de los procesos de la organización 

 Enunciado del alcance del proyecto 

 Plan de gestión del proyecto 

 

 Análisis coste-beneficio 

 Estudios comparativos 

 Diseño de experimentos 

 Coste de la calidad 

 Herramientas adicionales de planificación de calidad 

 

 

 Plan de gestión de calidad 

 Métricas de calidad 

 Listas de control de calidad 

 Plan de mejoras del proceso 

 Línea base de calidad 

 Plan de gestión del proyecto 

 

Entradas 

Planificación 

de calidad 

Herramientas 

y técnicas 

Salidas 
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7. Analiza la calidad de la empresa actual(de nuestro grupo) 

Para poder evaluar la calidad de la empresa tenemos que partir de evaluar la empresa por departamentos. Los 

departamentos a evaluar serán: Procesos, Gestión y Recursos Humanos. 

Continuaremos definiendo nuestra misión, visión y objetivos: 

MISIÓN: Evaluar y asegurarse que todos los departamentos involucrados en el desarrollo del proyecto cubran con 

los procesos para lograr un producto confiable, seguro y que satisfaga todos los requerimientos y expectativas de 

nuestros clientes. 

VISIÓN: Proveer el máximo nivel de calidad al software desarrollado, para convertirnos en la empresa líder del 

ramo, donde nuestros servicios y/o productos se destaquen por su calidad frente a otras empresas. 

OBJETIVOS:  

 Administrar la Calidad Total del proyecto. 

 Conseguir realizar el producto o servicio con la mejor eficiencia posible es decir: mínimo tiempo y al 

menor costo posible sin sacrificar el nivel de calidad del mismo. 

 Entablar una comunicación eficiente y constante con cada departamento. 

 Identificar los procesos clave de cada uno de los departamentos. 

 Evaluar periódicamente la calidad de los procesos clave de cada departamento mediante indicadores 

cuantitativos y cualitativos. 

 Dar un seguimiento de la calidad de los procesos a lo largo del desarrollo del proyecto. 

 Establecer técnicas de inspección aplicadas al desarrollo del proyecto. 
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Para lograr la misión, visión y metas de nuestro departamento requeriremos de métricas para evaluar a nuestros 

departamentos. 

GESTIÓN 

Revisión del blog: Organización del departamento de gestión: 

Al analizar la organización del departamento de gestión se puede observar que está dividido en tres áreas, por lo 

cual el examen de calidad se llevará a cabo en el área de análisis, donde se revisarán los documentos generados y 

en el área de codificación, donde se revisará la correcta codificación del programa de acuerdo a estándares, así 

como la interfaz amigable con el usuario del producto final. 

Se propone establecer una estrecha comunicación con el área de supervisión y pruebas para compartir reportes 

sobre el desempeño de las áreas y el resultado de los productos, y para dar a conocer las métricas de calidad al 

departamento de gestión, así como los posibles análisis de errores para su verificación y corrección. 

Revisión del Blog: Ruta crítica del departamento de gestión 

La calidad se irá verificando en cada uno de los procesos que se mencionan en la ruta crítica del departamento de 

gestión, y se revisara continuamente por si existen futuras modificaciones. Se pretende que para cada proceso 

mencionado en la ruta crítica se establezcan métodos y cuantificadores de calidad. 

Se proponen los siguientes métodos y métricas para revisar la calidad en el departamento de gestión, cada uno de 

estos métodos se realizaran en un determinado avance del proyecto. 

 En la fase de análisis de requerimientos 

Realización de una encuesta general a todos los miembros del departamento para verificar el correcto 

entendimiento de las necesidades del cliente. Se establecerá una escala para poder calificar. 

 En la fase de determinación del lenguaje 
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Se hace un estudio sobre el lenguaje escogido para verificar que cuente con los principios de diseño mínimas, 

asegurando así que la elección fue correcta. Se establecerá una escala de acuerdo a los principios de diseño para 

obtener una calificación, la cual debe ser aprobatoria. 

     Los principios de diseño que se calificaran son: 

V Notación: proporciona un marco conceptual para pensar algoritmos y expresarlos en un nivel de detalle 

adecuado. 

V  Ortogonalidad: lenguaje sencillo de aprender y no existen situaciones excepcionales por aprender. 

V Abstracción: debe proporcionar técnicas para implementar procedimientos y funciones, para evitar 

repetición de código. 

V Seguridad: que se trabaje con la versión más reciente disponible. 

V Extensibilidad: facilidad del lenguaje para definir estructuras propias. 

V  Portabilidad: creación de programas que funcionen en el mayor numero de entornos computacionales. 

  En la fase de presentación de ideas 

Se revisara de manera general el diseño y la estructura que se plantea sobre la aplicación para verificar su 

facilidad de uso y correcto funcionamiento. 

  En la fase de ingeniería de software 

Se revisaran los documentos resultantes del proceso de ingeniería de software, verificando que cuenten con los 

puntos básicos, estableciendo un porcentaje por puntos cumplidos. 

 En la fase de evaluación de avances 

Esto se verificara con el análisis de los reportes que el departamento suba, verificando que se lleve un correcto 

avance de acuerdo a la ruta definida. 

  En la fase de codificación 
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Se hará una revisión del código antes de ser totalmente implementando para verificar que se cumplan con las 

nociones básicas en la estructuración de un programa. Se establecerá un porcentaje por puntos cumplidos y se 

debe obtener una calificación aprobatoria.  

 En la fase de entrega de software 

Se revisa el correcto funcionamiento del programa y su facilidad de uso, así como verificar que cumpla con los 

requerimientos establecidos por el cliente. Estableciendo ciertos parámetros y dando porcentajes a cada uno. 

Métricas cuantitativas a usar para el departamento de gestión: 

Estas métricas poseen un modelo de valoración entre cero (0) y cinco (5). 
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Rubio Mejía Elizabeth Segundo Exámen Administración de proyectos de software 

 

 

 

 

PROCESOS 

Métricas cualitativas 

 Métrica para checar que los procesos la ruta crítica del departamento cumplan con los requisitos de cliente y 

que lleven a buen término nuestro proyecto. 

 Métrica para la medición del cumplimiento de los procesos de la ruta critica, con el fin de cumplir en buen 

término cada uno de los procesos de la misma. 

 Métrica de documentación para revisar por qué no se han cumplido o por qué sí se cumplieron los procesos, en 

si son como reportes de cada proceso. 

 Métrica para checar los recursos necesarios en cada uno de los procesos y además observar que estos se 

aprovechen al máximo. 
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 Métrica para la medición de los tiempos de cada uno de los procesos. 

 Métrica para medir los errores en cada uno de los procesos. 

 Métricas para evaluar los costes inmersos en los errores que han sido detectados en los procesos. 

 Métrica para el tiempo que llevara en corregir errores. 

 Métrica del rendimiento del personal del departamento que de alguna manera de le puede pedir al 

departamento un reporte del ritmo de trabajo y quienes lo están realizando. 

 Métrica para checar el ambiente que hay en el departamento, ésta con un cuestionario y tener una medida en 

donde se podrá determinar si los participantes están a gusto en el departamento. 

 Métricas de la documentación de los procesos a manera de un manual. 

Métricas cuantitativas 
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RECURSOS HUMANOS 

A diferencia de la evaluación de los demás departamentos este departamento se evaluará con un cuestionario y no 

con tablas, esto debido a la dinámica de la dirección de calidad. 

1. Cumplimiento adecuado de la ruta crítica. 

. A tiempo 

. Atrasó de 1 o 2 días 

. Atrasó mayor a 2 días 

2. Grado de satisfacción de los gerentes con respecto a la oportuna de entrega de los recursos humanos 

solicitados. 

. Muy Satisfecho 

. Satisfecho 

. Insatisfecho 
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3. Grado de satisfacción de los gerentes con respecto a la oportuna de entrega de los recursos materiales 

solicitados. 

. Muy Satisfecho 

. Satisfecho 

. Insatisfecho 

4. Grado de satisfacción de los gerentes con respecto a la calidad de los recursos humanos solicitados. 

. Muy Satisfecho 

. Satisfecho 

. Insatisfecho 

5. Grado de satisfacción de los gerentes con respecto a la calidad de los recursos materiales solicitados. 

. Muy Satisfecho 

. Satisfecho 

. Insatisfecho 

6. Grado de satisfacción del ambiente de trabajo 

. Ambiente muy adecuado 

. Ambiente adecuado 

. Ambiente inadecuado 
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7. Satisfacción de empleados con respecto a la capacitación 

. Capacitación muy adecuada 

. Capacitación adecuada 

. Capacitación poco adecuada 

8. Evaluación de la motivación del empleado al realizar sus tareas 

. Altamente motivado 

. Motivado 

. Poco motivado 

9. Estado de las tareas a la fecha de entrega 

. Promedio de 9 o10 

. Mayor a 7 y menor a 9 

. Menor o igual a 6 

10. Relación entre gasto presupuestado y gasto real de los recursos entregados. 

. Gasto real menor o igual en un 5% del presupuestado 

. Gasto real mayor en un 6% a 15% del presupuestado 

. Gasto real mayor a un 15% del presupuestado  
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Ya establecidas nuestras métricas de evaluación para cada departamento, comenzaremos a evaluar cada 

departamento para definir si tenemos una empresa de calidad.  

Nombre del gerente Herrera Trejo Arianna               

Área Recursos Humanos               

Planeación 
Avance de 
ruta 

Avance de 
planes 

Bonificaciones 
y sanciones 
asignadas 

Modificaciones 
en planes 

Tareas 
terminadas 
a tiempo 

Documentos 
repetidos Puntualidad 

Documento 
principal Bonificación 

9 9 9 10 9 9 10 10 9 18 

 

Nombre del gerente 
Márquez Vázquez 

Jonatan               

Área  Gestión                 

Planeación 
Avance de 
ruta 

Avance de 
planes 

Bonificaciones 
y sanciones 
asignadas 

Modificaciones 
en planes 

Tareas 
terminadas 
a tiempo 

Documentos 
repetidos Puntualidad 

Documento 
principal Bonificación 

9 9 10 8 10 9 9 10 9 10 

 

Nombre del gerente Banfi Vázquez Jonathan               

Área  Procesos                 

Planeación 
Avance de 
ruta 

Avance de 
planes 

Bonificaciones 
y sanciones 
asignadas 

Modificaciones 
en planes 

Tareas 
terminadas 
a tiempo 

Documentos 
repetidos Puntualidad 

Documento 
principal Bonificación 

10 10 9 9 10 10 10 10 10 20 
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CONCLUSIÓN 

Con el resultado de las evaluaciones podemos concluir que tenemos una empresa con una buena calidad, como 

toda empresa tiene pequeños errores, pero son comprensibles ya que es la inexperiencia la causante de esta 

situación, pero en general la empresa avanza y se rige por un buen camino para cumplir sus metas y objetivos. 

Cada departamento cumple con el plan estratégico, cabe mencionar que esta evaluación se basó en la última 

modificación de ella respecto a su estructura de gerentes, es decir no tomamos los errores de los gerentes 

pasados, tomamos en cuenta desde que Jonatan Márquez Vázquez se puso al frente del departamento de  gestión. 

Tenemos una empresa que ofrece un producto eficiente y que cumple con los requisitos del cliente. 

 

  

 


