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Segundo examen. Tema: Calidad

1.

Utilizar PMbook capitulo 8. Gestidn de la calidad del proyecto.
Utilizar Moprosoft objetivos/metas cuantitativas/indicadores.
Define calidad (pagina 180 PM)

La calidad es “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”®

(American Society for Quality, 2000). Las necesidades establecidas o implicitas son las entradas al desarrollo
de los requisitos del proyecto. Un elemento critico de la gestion de calidad en el contexto del proyecto es
convertir las necesidades, deseos y expectativas de los interesados en requisitos a través del Analisis de los
Interesados (Seccién 5.2.2.4), que se realiza durante la Gestion del Alcance del Proyecto.

. Menciona los tres procesos de de gestion de calidad (PM)

o Planificacion de calidad
o Realizar aseguramiento de calidad
o Realizar control de calidad

. Diferencia entre calidad y grado (PM)

La calidad y el grado no son lo mismo. El grado es una categoria asignada a productos o servicios que tienen
el mismo uso funcional pero diferentes caracteristicas técnicas. La baja calidad siempre es un problema; el
grado bajo puede no serlo. Por ejemplo, un producto de software puede ser de alta calidad (sin defectos
evidentes, manual legible) y bajo grado (una cantidad limitada de caracteristicas), o bien de baja calidad
(con muchos defectos, documentacién del usuario deficientemente organizada) y alto grado (numerosas
caracteristicas). El director del proyecto y el equipo de direccion del proyecto son responsables de
determinar y cumplir con los niveles requeridos de calidad y grado.
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4. Diferencia entre exactitud y precisién (PM)

Precisidon y exactitud no son equivalentes. Precisidn es la consistencia con la que los valores de mediciones
repetidas se agrupan y tienen poca dispersion. Exactitud es la medida en que el valor medido esta cercano al
valor verdadero. Las mediciones precisas no son necesariamente exactas. Una medicion muy exacta no es
necesariamente precisa. El equipo de direccion del proyecto debe determinar qué grado de exactitud o
precision, o de ambas, se requiere.

5. Menciona los 4 rubros que complementan la gestidon de calidad y la direccion de proyectos (PM)

La gestién de calidad moderna complementa la direccion de proyectos. Por ejemplo, ambas disciplinas
reconocen la importancia de:

e Satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas, de modo que se cumplan
los requisitos del cliente. Esto requiere una combinacion de conformidad con los requisitos y ser adecuado
para su uso.

e La prevencion sobre la inspeccion. El coste de prevenir errores es generalmente mucho menor que el
coste de corregirlos cuando son detectados por una inspeccion.

¢ Responsabilidad de la direccion. El éxito requiere la participaciéon de todos los miembros del equipo,
pero proporcionar los recursos necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo responsabilidad de la
direccion.

e Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la mejora de la calidad. Ademas,

las iniciativas de mejora de la calidad emprendidas por la organizacién ejecutante, tales como TQM y Six
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Sigma, pueden mejorar la calidad de la direccion del proyecto asi como la calidad del producto del proyecto.
Los modelos de mejora de procesos incluyen Malcolm Baldrige, CMMy CMMI.

6. Presenta un cuadro sindptico de la planificacidon de calidad(PM)

e Factores ambientales de la empresa

e Activos de los procesos de la organizacién
Entradas { e Enunciado del alcance del proyecto

e Plan de gestidn del proyecto

e Analisis coste-beneficio

e Estudios comparativos

{ Disefio de experimentos

e Coste de la calidad

e Herramientas adicionales de planificacién de calidad

Herramientas
Planificacion y técnicas
de calidad

e Plan de gestion de calidad

e Métricas de calidad

Salidas { e Listas de control de calidad
e Plan de mejoras del proceso
e Linea base de calidad

_ ¢ Plan de gestion del proyecto
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7. Analiza la calidad de la empresa actual(de nuestro grupo)

Para poder evaluar la calidad de la empresa tenemos que partir de evaluar la empresa por departamentos. Los
departamentos a evaluar seran: Procesos, Gestidon y Recursos Humanos.

Continuaremos definiendo nuestra misién, vision y objetivos:

MISION: Evaluar y asegurarse que todos los departamentos involucrados en el desarrollo del proyecto cubran con
los procesos para lograr un producto confiable, seguro y que satisfaga todos los requerimientos y expectativas de
nuestros clientes.

VISION: Proveer el maximo nivel de calidad al software desarrollado, para convertirnos en la empresa lider del
ramo, donde nuestros servicios y/o productos se destaquen por su calidad frente a otras empresas.

OBJETIVOS:
[0 Administrar la Calidad Total del proyecto.

[0 Conseguir realizar el producto o servicio con la mejor eficiencia posible es decir: minimo tiempo y al
menor costo posible sin sacrificar el nivel de calidad del mismo.

[0 Entablar una comunicacion eficiente y constante con cada departamento.
[J Identificar los procesos clave de cada uno de los departamentos.

[0 Evaluar peridodicamente la calidad de los procesos clave de cada departamento mediante indicadores
cuantitativos y cualitativos.

[0 Dar un seguimiento de la calidad de los procesos a lo largo del desarrollo del proyecto.

[0 Establecer técnicas de inspeccidn aplicadas al desarrollo del proyecto.
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Para lograr la misién, vision y metas de nuestro departamento requeriremos de métricas para evaluar a nuestros
departamentos.

GESTION
Revisidn del blog: Organizacidén del departamento de gestidn:

Al analizar la organizacion del departamento de gestidon se puede observar que esta dividido en tres areas, por lo
cual el examen de calidad se llevara a cabo en el area de analisis, donde se revisaran los documentos generados y
en el area de codificacién, donde se revisara la correcta codificacién del programa de acuerdo a estandares, asi
como la interfaz amigable con el usuario del producto final.

Se propone establecer una estrecha comunicacidén con el area de supervisidn y pruebas para compartir reportes
sobre el desempefio de las areas y el resultado de los productos, y para dar a conocer las métricas de calidad al
departamento de gestidon, asi como los posibles andlisis de errores para su verificacion y correccién.

Revision del Blog: Ruta critica del departamento de gestion

La calidad se ira verificando en cada uno de los procesos que se mencionan en la ruta critica del departamento de
gestidn, y se revisara continuamente por si existen futuras modificaciones. Se pretende que para cada proceso
mencionado en la ruta critica se establezcan métodos y cuantificadores de calidad.

Se proponen los siguientes métodos y métricas para revisar la calidad en el departamento de gestidn, cada uno de
estos métodos se realizaran en un determinado avance del proyecto.

. En la fase de analisis de requerimientos

Realizacion de una encuesta general a todos los miembros del departamento para verificar el correcto
entendimiento de las necesidades del cliente. Se establecera una escala para poder calificar.

. En la fase de determinacion del lenguaje
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Se hace un estudio sobre el lenguaje escogido para verificar que cuente con los principios de disefio minimas,
asegurando asi que la eleccidon fue correcta. Se establecera una escala de acuerdo a los principios de disefio para
obtener una calificacion, la cual debe ser aprobatoria.

. Los principios de diseno que se calificaran son:
V Notacién: proporciona un marco conceptual para pensar algoritmos y expresarlos en un nivel de detalle
adecuado.
V Ortogonalidad: lenguaje sencillo de aprender y no existen situaciones excepcionales por aprender.
V Abstraccion: debe proporcionar técnicas para implementar procedimientos y funciones, para evitar
repeticién de cddigo.
V Seguridad: que se trabaje con la versién mas reciente disponible.
V Extensibilidad: facilidad del lenguaje para definir estructuras propias.
V  Portabilidad: creacidén de programas que funcionen en el mayor numero de entornos computacionales.
. En la fase de presentacidn de ideas

Se revisara de manera general el disefio y la estructura que se plantea sobre la aplicacién para verificar su
facilidad de uso y correcto funcionamiento.

. En la fase de ingenieria de software

Se revisaran los documentos resultantes del proceso de ingenieria de software, verificando que cuenten con los
puntos basicos, estableciendo un porcentaje por puntos cumplidos.

° En la fase de evaluacion de avances

Esto se verificara con el analisis de los reportes que el departamento suba, verificando que se lleve un correcto
avance de acuerdo a la ruta definida.

o En la fase de codificacion
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Se hara una revision del codigo antes de ser totalmente implementando para verificar que se cumplan con las
nociones basicas en la estructuracién de un programa. Se establecerd un porcentaje por puntos cumplidos y se
debe obtener una calificacién aprobatoria.

1 En la fase de entrega de software

Se revisa el correcto funcionamiento del programa y su facilidad de uso, asi como verificar que cumpla con los
requerimientos establecidos por el cliente. Estableciendo ciertos parametros y dando porcentajes a cada uno.

Métricas cuantitativas a usar para el departamento de gestién:

Estas métricas poseen un modelo de valoracién entre cero (0) y cinco (5).

0 No mfluencia Ninguna 0% 0-10%
1 Incidental Insignificante 1-20% 11 -20%
2 Moderado Moderada 21 - 40% 21 -30%
3 Medio Media 41 — 60% 31 —40%
4 Significativo |Significativa 61 — 80% 41 —50%

]

Esencial Fuerte 81 — 100% = 50%
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¢ Facilidad de operacion.

Valoracién Pregunta : ;Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperaciéon
fiables?

0 No se especifican por parte del usuario consideraciones especificas de
operacion.

1-2 Se requieren, proporcionan y prueban procesos de arranque, backup y
recuperacion.

3-4 Ademas la aplicacién minimiza la necesidad de actividades manuales, tales
como instalacion de cintas y papel.

5 La aplicacion se diseiia para operacion sin atencion.

* Rendimiento. Referido a la importancia de respuesta dentro de todo el sistema.

Valoracién Pregunta : ;Es critico el rendimiento?

0-3 Analisis v diseflo de las consideraciones del rendimiento son estandar. No se
precisan requerimientos especiales por parte del usuario.

4 En la fase de disefio se incluyen tareas del analisis del rendimiento para
cumplir los requerimiento del usuario.

5 Ademads se utilizan herramientas de analisis del rendimiento en el disefio,
desarrollo e instalacion.
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o Actualizaciéon on-line.

Valoracion Pregunta : ;Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?
0 Nada
1-2 Actualizacién on-line de los archivos de control. El volumen de actualizaciéon

es bajo v la recuperacién facil.

Actualizacion on-line de la mayoria de los archivos internos ldgicos.

4 Ademas es esencial la proteccion contra la pérdida de datos.

Ademas se considera el costo de recuperacién de volimenes elevados.

e Facilidad de instalacion.

Valoracién Pregunta : ;Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion?
0-1 No se requieren por parte del usuario facilidades especiales de conversion e
mstalacion.
2-3 Los requerimientos de conversion e mstalacion fueron descritos por el

usuario y se proporcionaron guias de conversion e instalacion.

4-5 Ademas se proporcionaron y probaron herramientas de conversion e
instalacion.
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e Facilidad de Cambio. Esfuerzo especifico de disefio para facilitar cambios futuros.

Valoracion Pregunta : ;Se ha disefiado el sistema para soportar multiples
instalaciones en diferentes organizaciones?
0 No hay requerimientos especiales del usuario para minimizar o facilitar el
cambio.
1-3 Se proporciona capacidad de consulta flexible
4-5 Datos importantes de control se mantienen en tablas que son actualizadas por

el usuario a través de procesos on-line interactivos.

PROCESOS
Métricas cualitativas

[0 Métrica para checar que los procesos la ruta critica del departamento cumplan con los requisitos de cliente y
que lleven a buen término nuestro proyecto.

[0 Métrica para la mediciéon del cumplimiento de los procesos de la ruta critica, con el fin de cumplir en buen
término cada uno de los procesos de la misma.

[0 Métrica de documentacién para revisar por qué no se han cumplido o por qué si se cumplieron los procesos, en
si son como reportes de cada proceso.

[0 Métrica para checar los recursos necesarios en cada uno de los procesos y ademads observar que estos se
aprovechen al maximo.
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[0 Métrica para la medicion de los tiempos de cada uno de los procesos.

[0 Métrica para medir los errores en cada uno de los procesos.

[0 Métricas para evaluar los costes inmersos en los errores que han sido detectados en los procesos.
[0 Métrica para el tiempo que llevara en corregir errores.

[0 Métrica del rendimiento del personal del departamento que de alguna manera de le puede pedir al
departamento un reporte del ritmo de trabajo y quienes lo estan realizando.

[0 Métrica para checar el ambiente que hay en el departamento, ésta con un cuestionario y tener una medida en
donde se podra determinar si los participantes estan a gusto en el departamento.

[0 Métricas de la documentacidon de los procesos a manera de un manual.

Métricas cuantitativas

1. Meétrica para la medicion del cumplimiento de los procesos de la ruta critica,
con el fin de cumplir en buen término cada uno de los procesos de la misma.

Puntaje Valoracién
1 Asignacion de los distintos procesos
1 Definicion del proceso a realizar
1 Se realizo a tiempo
3 Total de Puntos
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2. Meétrica de documentacion para revisar por qué no se han cumplido o por qué
si se cumplieron los procesos, en si son como reportes de cada proceso.

Puntaje

Valoracion

1

Definido el formato

Sin faltas de ortografia

1
1
3

Completos

Total de puntos

3. Meétrica para la medicion de los tiempos de cada uno de los procesos.

Puntaje Valoracion
0 No se entrego
5 Se entrego despueés del tiempo estimado
10 A tiempo
10-5-0 Puntos Totales (Solo una opcién)

4. Metrica del rendimiento del personal del departamento que de alguna manera
de le puede pedir al departamento un reporte del ritmo de trabajo y quienes lo

estan realizando.

Puntaje Valoracion
1 Entrega de tareas asignadas
1 Responsables de cada tarea (nombres)
1 Cumplimiento con el formato
3 Total de puntos

Administracién de proyectos de software
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5. Meétrica para checar el ambiente que hay en el departamento, ésta con un
cuestionario y tener una medida en donde se podra determinar si los
participantes estan a gusto en el departamento.

Puntaje Valoracion
0-30 Pésimo
31-60 Regular
61-70 Aceptable
71-100 Excelente

RECURSOS HUMANOS

A diferencia de la evaluacion de los demas departamentos este departamento se evaluara con un cuestionario y no
con tablas, esto debido a la dindmica de la direccidon de calidad.

1. Cumplimiento adecuado de la ruta critica.
. A tiempo

. Atrasé de 1 o 2 dias

. Atrasé mayor a 2 dias

2. Grado de satisfaccion de los gerentes con respecto a la oportuna de entrega de los recursos humanos
solicitados.

. Muy Satisfecho
. Satisfecho

. Insatisfecho
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3. Grado de satisfaccion de los gerentes con respecto a la oportuna de entrega de los recursos materiales
solicitados.

. Muy Satisfecho

. Satisfecho

. Insatisfecho

4. Grado de satisfaccion de los gerentes con respecto a la calidad de los recursos humanos solicitados.
. Muy Satisfecho

. Satisfecho

. Insatisfecho

5. Grado de satisfaccion de los gerentes con respecto a la calidad de los recursos materiales solicitados.
. Muy Satisfecho

. Satisfecho

. Insatisfecho

6. Grado de satisfaccién del ambiente de trabajo

. Ambiente muy adecuado

. Ambiente adecuado

. Ambiente inadecuado
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7. Satisfaccién de empleados con respecto a la capacitacion

. Capacitacién muy adecuada

. Capacitacién adecuada

. Capacitaciéon poco adecuada

8. Evaluacién de la motivacion del empleado al realizar sus tareas
. Altamente motivado

. Motivado

. Poco motivado

9. Estado de las tareas a la fecha de entrega

. Promedio de 9 010

. Mayora 7 y menor a9

. Menor o igual a 6

10. Relacién entre gasto presupuestado y gasto real de los recursos entregados.
. Gasto real menor o igual en un 5% del presupuestado

. Gasto real mayor en un 6% a 15% del presupuestado

. Gasto real mayor a un 15% del presupuestado
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Ya establecidas nuestras métricas de evaluacién para cada departamento, comenzaremos a evaluar cada
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departamento para definir si tenemos una empresa de calidad.
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Nombre del gerente

Herrera Trejo Arianna

Area

Recursos Humanos

Bonificaciones Tareas
Avance de |Avance de |y sanciones Modificaciones | terminadas | Documentos Documento
Planeacion ruta planes asignadas en planes a tiempo repetidos Puntualidad | principal Bonificacion
9 10 9 9 10 10 9 18
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CONCLUSION

Con el resultado de las evaluaciones podemos concluir que tenemos una empresa con una buena calidad, como
toda empresa tiene pequenos errores, pero son comprensibles ya que es la inexperiencia la causante de esta
situacién, pero en general la empresa avanza y se rige por un buen camino para cumplir sus metas y objetivos.

Cada departamento cumple con el plan estratégico, cabe mencionar que esta evaluacién se basd en la ultima
modificaciéon de ella respecto a su estructura de gerentes, es decir no tomamos los errores de los gerentes
pasados, tomamos en cuenta desde que Jonatan Marquez Vazquez se puso al frente del departamento de gestidn.

Tenemos una empresa que ofrece un producto eficiente y que cumple con los requisitos del cliente.



