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1.- Define calidad
La calidad es “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos

2.- Menciona los 3 procesos de gestion de calidad
Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen lo siguiente:

Planificacion de Calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes para el proyecto y
determinando como satisfacerlas.

Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y sistematicas  relativas a la
calidad, para asegurar que el proyecto utilice todos los procesos necesarios para cumplir con los
requisitos.

Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados especificos del proyecto, para determinar si
cumplen con las normas de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las causas de un
rendimiento insatisfactorio.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las deméas Areas de Conocimiento.

Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una 0 mas personas o grupos de personas, dependiendo de
las necesidades del proyecto. Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y se
realiza en una o mas fases del proyecto, si el proyecto se encuentra dividido en fases.

3.- Diferencia entre calidad y grado

La calidad y el grado no son lo mismo.

El grado es una categoria asignada a productos o servicios que tienen el mismo uso funcional pero
diferentes caracteristicas técnicas

La calidad es la buena o mala funcionalidad del producto
El grado es el nivel de caracteristicas que tiene un determinado producto

4.- Diferencia entre precision y exactitud

Precision es la consistencia con la que los valores de mediciones repetidas se agrupan y tienen poca
dispersion. Exactitud es la medida en que el valor medido estd cercano al valor verdadero. Las
mediciones precisas no son necesariamente exactas. Una medicién muy exacta no es necesariamente
precisa

5.- Menciona los cuatro rubros que complementan la gestion de calidad y la direccion de
proyectos

La gestion de calidad moderna complementa la direccién de proyectos. Por ejemplo, ambas
disciplinas reconocen la importancia de:

» Satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas, de modo  que se
cumplan los requisitos del cliente. Esto requiere una combinacién de conformidad con los requisitos (el
proyecto debe producir lo que dijo que produciria) y ser adecuado para su uso (el producto o servicio
debe satisfacer las necesidades reales).

* La prevencion sobre la inspeccion. El coste de prevenir errores es generalmente mucho  menor que



el coste de corregirlos cuando son detectados por una inspeccion.

 Responsabilidad de la direccion. El éxito requiere la participacion de todos los miembros del
equipo, pero proporcionar los recursos necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo
responsabilidad de la direccion.

» Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la mejora de la  calidad
(segun la definicion de Shewhart, modificada por Deming, en el Manual de la ASQ, Ademas, las
iniciativas de mejora de la calidad emprendidas por la organizacion ejecutante, tales como TQM vy Six
Sigma, pueden mejorar la calidad de la direccion del proyecto asi como la calidad del producto del
proyecto. Los modelos de mejora de procesos incluyen Malcolm Baldrige, CMM® y CMMISM



6.- Presente un cuadro sindptico de la planificacion de calidad
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/" Factores { I,_as regulaqiong§ de las agencias gubernamentales, reglas, normas y guias especificas del
£ Ambientales de la area de aplicacion pueden afectar al proyecto
Empresa
n . La politica de calidad, es el rumbo que se pretende dar a la organizacion ejecutante con
t | Activos de los respecto a la calidad. La politica de calidad de la organizacion ejecutante para sus
r < Procesos de la productos a menudo puede adoptarse “tal cual” para su aplicacion en el proyecto..
a | Organizacion
d . Es una entrada clave para la planificacion de calidad, ya que documenta los principales
a i?g;ncé:d doeIdEI prod_ut_:tos entr_egables del proyecto, los objetivos del proyecto que sir\{en para definir los
s | Provecto requisitos (derlva_dos_ de las necesu_jades, deseos y expectativas de los interesados), los
Y umbrales y los criterios de aceptacion.
H o La planificacion de calidad debe tener en cuenta las concesiones entre costes y beneficios. El
e Andlisis principal beneficio de cumplir con los requisitos de calidad es un menor reproceso, lo cual
r Coste-_ ) significa mayor productividad, menores costes y mayor satisfaccion de los interesados.
] Beneficio
a Implica comparar précticas del proyecto reales o planificadas con las de otros proyectos, a
m fin de generar ideas de mejoras y de proporcionar una base respecto a la cual medir el
i Estudios rendimiento. Estos otros proyectos pueden estar dentro o fuera de la organizacién
e Comparativos ejecutante, y pueden encontrarse dentro de la misma éarea de aplicacion o en otra.
n
t Disefio de Método estadistico que ayuda a identificar qué factores pueden influir sobre variables
a Experimentos especificas de un producto o proceso en desarrollo o en produccién. También desempefia un
S rol en la optimizacion de productos o procesos.
y Coste de la ('son los costes totales incurridos en inversiones para prevenir el incumplimiento de los requisitos,
Calidad evaluar la conformidad del producto o servicio con los requisitos, y por no cumplir con los
(té (COQ) requisitos (reproceso).
c
n |Herramientas Estas incluyen tormenta de ideas, diagramas de afinidad, analisis de campos de fuerza, técnicas
i Adicionales de grupo nominal, diagramas matriciales, diagramas de flujo y matrices de priorizacion; para
C de ayudar a definir mejor la situacion y a planificar actividades de gestion de calidad efectivas.
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organizacion ejecutante. Proporciona entrada al plan de gestion del proyecto general y debe tratar el
control de calidad (QC), el aseguramiento de calidad (QA) y la mejora continua del proceso para el
proyecto. Puede ser formal o informal, muy detallado o ampliamente eshozado, dependiendo de los
requisitos del proyecto.

Gestion de

Describe cémo implementara el equipo de direccién del proyecto la politica de calidad de la
Calidad

Metrlcas Herramienta estructurada, por lo general especifica de cada componente, que se utiliza para verificar
que se han realizado un conjunto de pasos necesarios. Pueden ser simples o complejas.

Calldad

Listas de { Es una definicién operativa que describe, en términos muy especificos, lo que algo es

Control de y cémo lo mide el proceso de control de calidad.

Calidad
Plan de : e o
Mejoras Detalla los pasos para analizar los procesos que facilitaran la identificacion de actividades
del inatiles o que no agregan valor, aumentando de este modo el valor para el cliente.
Proceso

Linea Base de Calidad < Registra los objetivos de calidad del proyecto

Plan de Gestion

del Proyecto Se actualizard mediante la inclusién de un plan de gestion de calidad
\ (Actualizaciones) subsidiario v un plan de meioras del proceso



7.- Analiza la calidad de la empresa actual (nuestra empresa) utilizando las herramientas de
(Moprosoft y Pmbook)

Gestion de negocio
Alta direccion

staff de nuestra empresa
direccion general (Elizabeth)
Direccion ejecutiva (Félix)
Direccion de calidad (Carlos)
Gerencia calidad (Guillermo)
Gerencia de recursos(Ariana)
Gerencia procesos (Banfi)
Gerencia gestion (Jesus)

Ana lisis de calidad del departamento de alta direccion

Observando los documentos que tienen esta direccion esta muy bien organizada ya que tienen bien
planteados sus objetivos, mision vision actividades a realizar por cada uno de los integrantes que lo
conforman pues se sube diariamente actividades o adelantos por parte de cada integrante, existe una
ruta critica en la cual siguen al pie de la letra, ya que existe un calendario de actividades en la cual
muestran el avance de actividades las que se han hecho, las que faltan por hacer y el inicio de proyecto.
La comunicacion en este departamento esta bien planteada pues la directora general ayuda a el director
ejecutivo las actividades a realizar revisa documentos y da su observaciones sobre lo hecho que esta
bien y que no para que se modifiquen, el director dependiendo de lo que le informa la directora general
hace un plan de actividades a realizar y llevar un orden cronoldgico.

Como parte de la funcion de este departamento se basaron bastante en la guia Moprosoft al tener
indicadores que a su ves transmiten a sus demas departamentos creados para poder administrar mejor la
empresa.

Como conclusién este departamento ha funcionado bien y gracias al buen manejo en el alta direccién al
saber comunicar objetivos, metas cuantitativas y seguir el plan estratégico de la empresa solo hubo
unos problemas en el departamento de gestion de procesos pues no se tenia un plan estratégico existia
una ruta critica pero no se seguia al pie de la letra ya que no se estregaban las actividades requeridas a
tiempo o simplemente no se entregaban documento a tiempo esto paso al no tener una buena
comunicacion con el departamento a cargo (gestion de procesos) los integrantes de este departamento
no conocian los objetivos mision ni vision (no existia) por lo que se tuvo que remplazar al gerente de
esta area por lo cual se contrato a un nuevo gerente el cual hasta la fecha tiene una buena comunicacién
con su departamento al mostrarles la ruta critica mision, vision, objetivos y plan estratégico al tener ya
un calendario de actividades que deben de cumplirse para que se pueda cerrar el ciclo en el cual e esta
involucrado ya que si un departamento no funciona los demas poco a poco perderan la calidad que han
logrado como Unica falla es que hubo cambios en el organigrama de alta direccion lo cual quiere decir
que hubo deficiencias ahi que claro se pudieron corregir antes de la entrega del proyecto lo cual nos
habla muy bien del plan de comunicacion que tienen con sus gerentes

Categoria de gerencia
El objetivo de esta area es crear departamentos que apoyen a la empresa apara asi facilitar la
organizacion y tener un mejor control para la alta direccion para lo cual analice cada departamento



RECURSOS HUMANOS

Existe un plan estratégico

Tienen bien planteado sus objetivos, mision, vision, ruta critica, indicadores, metas cuantitativas
Ademas de estar bien planteadas y tener un excelente plan de comunicacion

por lo cual puedo concluir que este departamento a funcionado ala perfeccion pues sigue todas las
especificaciones del Moprosoft la tener lo antes mencionado ademas de asignacion de tareas y entrega
a tiempo al tener bien planteado su plan de comunicacion y eso se puede observar al entregar sus
actividades a tiempo en las fechas requeridas en los documentos, tienen un blog muy bien
organizado(por categorias) lo que hace que al personal se le facilite mas la comunicacién con la
gerente, a funcionado muy bien este departamento al no haber quejas de la alta direccién y entrega
oportuna de sus documentos y eso se ve muy bien reflejado al no haber cambios en el organigrama de
del departamento

CALIDAD

Existe un plan estratégico

Tienen bien planteado sus objetivos, mision, vision, ruta critica, indicadores, metas cuantitativas
plan de comunicacion

Tienen todo muy bien sus plan estatifico, definen muy bien el objetivo mision, vision del departamento
y la asignacion de tarea se esta asignada bien solo el error que se tuvo es que no se seguia el calendario
de actividades por parte del personal de su area al no tiene los indicadores bien definidos pues las tareas
asignadas no cumplian con los requisitos o simplemente no se entregaban a tiempo esto trajo problemas
con alta direccién que hizo que se disolviera parte de este departamento y se eliminara a su gerente (no
el area) y se ponia a cargo el director de calidad quien sabe que personas son trabajadoras y cumplen
con los requisitos del departamento.

conclusion

El departamento esta muy bien al tener bien planteado sus documentos el problema se tuvo a nivel
gerencia al no saber organizar las actividades de su departamento lo cual llevo al despido del gerente y
una nueva organizacion de esta rama de la empresa

GESTION DE PROCESOS

No se tenia bien planteado la misién , vision, objetivos
Ni se tenia un plan de comunicacion bien definido

Se contaban con una ruta critica

oro visto en el punto anterior fallo este departamento la no tener bien planteado los objetivos del
departamento ya que el personal no sabe a donde se quiere llegar cual es la meta del departamento, sula
es su vision, mision; al no tener un plan estratégico ni plan de comunicacién este blog carecia de
informacion pues el gerente asignaba actividades y nadie las hacia o las hacian con poca calidad esto
debido a problemas de gerencia pues el es el responsable del manejo del personal a cargo y no lo supo
llevar a cabo lo cual llevo a despido del gerente y al no tener la alta direccion justificacion de que los
demas integrantes del departamento trabajaban también se despidi6 a todos los demas para lo cual se
contrato a un nuevo gerente y a nuevo personal para lo cual se volvié a asignar todo(objetivos, mision,
vision plan estratégico y plan de comunicacién) y hasta el dia de hoy esta funcionando bien.



