GUTIERREZ MIRANDA CONSUELO
EXAMEN II
“CALIDAD”
1) Calidad

La calidad es “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos”.

Las necesidades establecidas o implicitas son las entradas al desarrollo de los
requisitos del proyecto.

Un elemento critico de la gestion de calidad en el contexto del proyecto es
convertir las necesidades, deseos y expectativas de los interesados en requisitos a
través del Analisis de los Interesados, que se realiza durante la Gestion del Alcance
del Proyecto.

2) Menciona tres procesos de Gestion de Calidad

¢ Planificacion de Calidad
e Aseguramiento de Calidad
e Control de Calidad

3) Diferencia entre Calidad y Grado

El grado es una categoria asignada a productos o servicios que tienen el mismo
uso funcional pero diferentes caracteristicas técnicas.
La baja calidad siempre es un problema; el grado bajo puede no serlo.

Por ejemplo, un producto de software puede ser de alta calidad (sin defectos
evidentes, manual legible) y bajo grado (una cantidad limitada de caracteristicas), o
bien de baja calidad (con muchos defectos, documentacion del usuario
deficientemente organizada) y alto grado (numerosas caracteristicas).

Calidad: mala funcionalidad, defectos evidentes que impactan en el
funcionamiento.
Grado: nivel de dificultad, cuanto abarca en su ramo, que tan bueno es.

4) Diferencia entre Precisiéon y Exactitud

Precision es la consistencia con la que los valores de mediciones repetidas se

agrupan y tienen poca dispersion.

Exactitud es la medida en que el valor medido esta cercano al valor verdadero.
Las mediciones precisas no son necesariamente exactas.
Una medicion muy exacta no es necesariamente precisa.



5) Menciona los 4 rubros que complementan la Gestion de Calidad y la Direccion

de Proyectos

LA PREVENCION SOBRE LA
INSPECCION

El coste de prevenir errores
es generalmente mucho
menor que el coste de
corregirlos cuando son
detectados por una
inspeccion.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Entender, evaluar, definir y
gestionar las expectativas, de modo
que se cumplan los requisitos del
cliente. Esto requiere una
combinacion de conformidad con
los requisitos (el proyecto debe
producir lo que dijo que produciria)
y ser adecuado para su uso (el
producto o servicio debe satisfacer
las necesidades reales).

LA GESTION DE
CALIDAD
MODERNA
COMPLEMENTA
LA DIRECCION
DE PROYECTOS

“ MEJORA CONTINUA

El ciclo planificar-hacer-revisar-
actuar es la base para la mejora
de la calidad. Ademas, las
iniciativas de mejora de la
calidad emprendidas por la
organizacion ejecutante, tales
como TQM vy Six Sigma, pueden
mejorar la calidad de la
direccion del proyecto asi como
la calidad del producto del
proyecto. Los modelos de
mejora de procesos incluyen
Malcolm Baldrige, CMM® y
CMMISM

RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION

El éxito requiere la
participacion de todos los
miembros del equipo, pero
proporcionar los recursos
necesarios para lograr dicho
éxito sigue siendo
responsabilidad de la
direccion.




6) Presenta cuadro sinoptico de la Planificacion de Calidad

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1.- Analisis coste-beneficio

2.- Estudios comparativos
ENTRADAS 3.- Disefo de experimentos

1.- Factores ambientales de la 4.- Coste de la Calidad

empresa 5.- Herramientas adicionales de
2.- Activos de los procesos de la planificacion de calidad SALIDAS
organizacién

1.- Plan de gestion de calidad

3.- Enunciado del alcance del proyecto 7 - Métricas de calidad

4.- Plan de gestion del proyecto 3.- Listas de control de calidad

4.- Plan de mejoras del proceso
5.- Linea base de calidad

6.- Plan de gestion del proyecto

PLANIFICACION
DE
CALIDAD

Implica identificar qué
normas de calidad son
relevantes para el
proyecto y determinar
como satisfacerlas




7. Analiza la calidad de la empresa actual del grupo utilizando las herramientas de
Moprosoft y Pmbook

EVALUACION DE CALIDAD
A continuacién se presentan los objetivos y metas cuantitativas de direccion.

Objetivos:

O1. Crear un sistema de estimacion COCOMO I, general para poder estimar el costo de
proyectos a futuro.

02. Administrar el proyecto de manera que el costo estimado no exceda el 6% del
estimado inicial

03. Evitar el re-trabajo en las diversas areas del proyecto

OA4. Disminuir el nimero de desertores en un proyecto

0O4. Crear un sistema que sea comprensible para con los integrantes del proyecto

Metas Cuantitativas:

M1. Performance = 1.

M2. OTD= (Dia definido/dia definido + retraso) > 0.70.

M3. Doublecheck = [(docscreados- docsdef)/(docsdef) |2 0
M4. Ndmero de participantes 2> 100%

A través de la meta cuantitativa M4 se esta logrando el objetivo 04 por otro lado el 03
se cumple con la meta cuantitativa M3 donde sefiala que el re-trabajo debe tender a
cero.

Sin embargo, en el 01,02,03 no se observa ninguna meta cuantitativa que esté
ayudando o trabajando para lograr dichos objetivos.

Debido a los puntos anteriores se concluye que falta relacidn entre los objetivos y las
metas cuantitativas de la direccidn.

CHECAR SI LOS INDICADORES ESTAN CLAROS

Indicadores:

I1. Prueba manual del modelo COCOMO Il vs el sistema ESTIMADOR.
12. Indicador Ontimedelivery, debe de acercarse a 1.

I3. Numero de versiones realizado por documento o artefacto.

I4. Minutas y listas de asistencia.

Los indicadores nos sirven para evaluar la efectividad del cumplimiento de los objetivos.

En este plan estratégico no se observa relacion alguna entre los objetivos planteados
anteriormente y los indicadores.

Son claros sus indicadores se entienden todos menos el 13 pero no hay relacién.

Ell11y 12 representan los logros finales, adonde debe de llegar el proyecto.



El 14 es basicamente para llevar un control sobre los empleados en cuanto a su tiempo y
compromiso con el proyecto

Dicho departamento si cuenta con un plan de comunicacion y de riesgos
A continuacién se presentan los objetivos y metas cuantitativas de CALIDAD.

Objetivos.

- Ayudar a aumentar y mantener la productividad dentro de las areas.

- Ayudar a los gerentes a ver los puntos débiles dentro de su labor.

- Permitir a la Alta direccién obtener un panorama global del desempefio de las dreas

- Apoyar a las diversas areas para que la calidad de sus entregables sea optima.

- Ayudar a la Alta direcciéon para que esta tenga una capacidad de liderazgo ampliada,
apoyandola en todo lo que sea posible.

En el caso del departamento de calidad no se encontraron indicadores ni metas
cuantitativas por lo que no hay forma de evaluar si se estd trabajando de alguna
forma para lograr dichos objetivos.

No hay plan de riesgo, no hay plan de comunicacioén.

A continuacidn se presentan los objetivos y metas cuantitativas de RECURSOS
HUMANOS.

OBIJETIVO

1. Compromiso con la empresa y con los empleados de la misma ya que deben de cumplir con
los tiempos respectivos, ademads necesitamos de personal comprometido de verdad con la
empresa, ya que de contar con gente asi tendremos una mejor productividad en la empresa.
2. Demostrar con el trabajo la excelencia del departamento.

3. Evitar un ambiente hostil de trabajo.

4. Evitar la formacion de grupos en base a la posicion administrativa de los trabajadores, y
lograr una integracion como empresa.

5. Evitar el re-trabajo.

6. Evitar Desercion de Empleados.

7. Crear sistema comprensible.

8. Excelente Administracion de Recursos Humanos.

INDICADOR

1. Para poder medir el compromiso que el empleado tiene asia la empresa y con su trabajo; se
realizara mediante un analisis o evaluacion respecto a la entrega de sus tareas, si es puntual, si
las hace correctamente, si realiza nuevas ideas o propuestas que el empleado realice.

El plan estratégico del departamento de Recursos Humanos no cuenta con metas
cuantitativas por lo que no hay una base a seguir para ver si los objetivos pueden ser
logrados.



Sélo presentan un indicador y no tiene nada que ver con los objetivos planteados, no
hay forma de poder evaluar.
No presenta plan de comunicacién ni plan de riesgos.

A continuacién se presentan los objetivos y metas cuantitativas de PROCESOS.
No adjunto los objetivos y las metas porque esta demasiado extenso.

Este departamento junto las metas cuantitativas con los indicadores.

Sin embargo especifica muy bien a que objetivo se esta refiriendo, como se va a

llegar a ellos y de que forma se va a evaluar.
Estan bien estructurados, claros y completos.

A continuacidn se presentan los objetivos y metas cuantitativas de GESTION.

No encontré ningin documento para realizar un estudio.



