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1) Define calidad.

Cadlidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con |os requisitos
especificados. Las necesidades establecidas o implicitas son las entradas al desarrollo de los
requisitos del proyecto. Un elemento critico de la gestion de calidad en el contexto del proyecto es
convertir las necesidades, deseos y expectativas de los interesados en requisitos a través del
Andlisis de los Interesados, que se realiza durante la Gestion del Alcance del Proyecto.

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades de la
organizacion que determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la
calidad de modo que el proyecto satisfaga las necesidades del usuario.

2) Mencionalos tres procesos de gestion de calidad.

Planificacion de Calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes para €l proyecto y
determinando coOmo satisfacerlas.

Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y sistematicas relativas
ala calidad, para asegurar que €l proyecto utilice todos los procesos necesarios para cumplir con
los requisitos.

Realizar Control de Calidad: supervisar |os resultados especificos del proyecto, para determinar
si cumplen con las normas de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las causas de un
rendimiento insatisfactorio.

3) Diferenciaentre calidad y grado.

El grado es una categoria asignada a productos o servicios que tienen e mismo uso funcional
pero diferentes caracteristicas técnica. La baja calidad siempre es un problema, mientras que €l
grado bajo puede no serlo tanto. Por gjemplo, un producto de software puede ser de alta calidad
(sin defectos evidentes, manual legible) y bajo grado (una cantidad limitada de caracteristicas), o
bien de baga calidad (con muchos defectos, documentacion del usuario deficientemente
organizada) y alto grado (numerosas caracteristicas). El director del proyecto y € equipo de
direccion del proyecto son responsables de determinar y cumplir con los niveles requeridos de
calidad y grado.

En resumen, la calidad hace referencia alaintegridad del sistemay documentacion adecuada, si
un programa realiza sus operaciones del mejor modo posible y contiene manuales completos se
dice que es de alta calidad. El grado puede generalizarse en términos de complejidad y tamafio, un
programa de alto grado es aquel que realiza un gran nimero de operacion e implementa diversas
funciones, en el caso del grado no se toma en cuenta s € programa realiza las operaciones sin
defectos.

4) Diferencia entre precisiéon y exactitud.

Precision es la consistencia con la que los valores de mediciones repetidos se agrupan y tienen
poca dispersiéon. Exactitud es la medida en que € valor medido esta cercano a valor verdadero.
Las mediciones precisas no son necesariamente exactas. Una medicion muy exacta no es
necesariamente precisa. El equipo de direccién del proyecto debe determinar qué grado de
exactitud o precision, o de ambas, se requiere.



5) Menciona los cuatro rubros que complementan la gestion de calidad.

Satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas, de modo
que se cumplan los requisitos del cliente. Esto requiere una combinacion de conformidad
con los requisitos y ser adecuado para su uso, debe satisfacer las necesidades reales.

La prevencion sobre la inspeccién. El coste de prevenir errores es generalmente mucho
menor que el coste de corregirlos cuando son detectados por unainspeccion.

Responsabilidad de la direccion. El éxito requiere la participacion de todos los miembros
del equipo, pero proporcionar 10s recursos necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo
responsabilidad de la direccion.

Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la mejora de la
calidad (American Society of Quality). Ademas, las iniciativas de mejora de la calidad
emprendidas por la organizacion gjecutante, tales como TQM y Six Sigma, pueden mejorar
la calidad de la direccion del proyecto asi como la calidad del producto del proyecto. Los
model os de mejora de procesos incluyen Malcolm Baldrige, CMM y CMMISM.



6) Presenta cuadro sindptico de la planificacion de calidad

Etapadela

Procesos /

o, Definicion
planificacién | Factores
Factores L as regulaciones de | as agencias gubernamental es, reglas, normasy guias
ambientales especificas del areade aplicacion
Activos de los Las paliticas, procedimientos y guias de calidad de la organizacion, las bases
[OCES0S de datos histéricas y las lecciones aprendidas de proyectos anteriores
Entradas P especificos del area de aplicacion
Enunciado del Entrada clave parala planificacion de calidad, ya que documentalos
alcance del principal es productos entregables del proyecto, |os objetivos del proyecto que
rovecto sirven para definir los requisitos (derivados de las necesidades, deseosy
proy expectativas de losinteresados), los umbralesy los criterios de aceptaci on.
El principa beneficio de cumplir con los requisitos de calidad es un menor
Andlisis reproceso, lo cua significa mayor productividad, menores costes y mayor
coste- satisfaccidn de los interesados. El coste principal de cumplir con los requisitos
beneficio de calidad son |os gastos asociados con las actividades de Gestion de la
Calidad del Proyecto
Estudi Un estudio comparativo implica comparar préacticas del proyecto realeso
studios i . ) .
. planificadas con las de otros proyectos, afin de generar ideas de mejorasy de
comparativos : . -
proporcionar una base respecto ala cual medir el rendimiento
Es un método estadistico que ayuda aidentificar qué factores pueden influir
Herramientas N sobre variables especificas de un producto o proceso en desarrollo o en
. Disefio de - L X ., X
y técnicas exoerimentos produccion. El andlisis de |os datos experimental es deberia proporcionar las
P condiciones éptimas para el producto o proceso, resaltando los factores que
influyen sobre los resultados.
Los costes de |la calidad son los costes totales incurridos en inversiones para
Costedela prevenir el incumplimiento de los requisitos, evaluar la conformidad del
Calidad(COQ) | producto o servicio con los requisitos, y por no cumplir con los requisitos
(reproceso)
H . Estas incluyen lluvia de ideas, diagramas de afinidad, andlisis de campos de
erramientas f téonicas d inal_di aricides d deflu
adicionales uerza, técnicas de grupo nominal, diagramas matriciales, diagramas de flujo y
matrices de priorizacién
Describe como implementard el equipo de direccion del proyecto la politica
Plan de de calidad de la organizacion gjecutante. El plan de gestion de calidad deberia
gestion de incluir los esfuerzos de laetapainicial del proyecto, afin de asegurar que las
calidad decisiones de | as etapas tempranas, por g emplo las relativas a conceptos,
disefios y pruebas, sean correctas
- Una métrica es una definicién operativa que describe, en términos muy
Métricas de ificos, lo que 5mo o mide o d | de calidad
calidad especificos, lo que algo esy como lo mide el proceso de control de calidad.
Una medicion esun valor real.
Listade Es una herramienta estructurada, por 1o general especifica de cada
control de componente, que se utiliza para verificar que se han realizado un conjunto de
calidad pasos hecesarios. Usualmente, se expresan con frases imperativas o
Salidas interrogativas
Plan de Detalla los pasos para analizar |os procesos que facilitarén laidentificacion de
mejoras del actividades indtiles o que no agregan valor, aumentando de este modo el valor
proceso parad cliente
L inea base de Registralos objetivos de calidad del proyecto. Lalineabase de calidad esla
. base para medir e informar €l rendimiento de calidad como parte de lalinea
calidad D -
base parala medicion del rendimiento
Plan de El plan de gestion del proyecto se actualizara mediante lainclusién de un plan
estion del de gestion de calidad subsidiario y un plan de mejoras del proceso. Los
gro ecto cambios solicitados al plan de gestion del proyecto y sus planes subsidiarios
E)act{J alizado) se procesan mediante revision y disposicion através del proceso Control

Integrado de Cambios




7) Analizala calidad de la empresa actual y utiliza las herramientas de Moprosoft y PMbook.

Para poder revisar la calidad del proyecto actual requerimos de un plan de calidad que permita
un andlisis riguroso de los objetivos, metas, indicadores y avance de la empresa, pero en articular
del proyecto mismo del Ayudante de Estimacién Costos.

Plan de calidad

Factores ambientales

Con respecto a los factores ambiental es, no existen restricciones considerables impuestas por el
usuario final del producto, se espera entregar un programa eficiente que pueda estimar los costos
dentro de una empresa, en concordancia con € modelo COCOMO. No existe ninguin lineamiento o
imposicién que limite el uso de nuestro producto.

Activos de |os procesos

La empresa no cuenta con experiencia previa en la creacion de proyectos, puesto que su
creacion es reciente. Pero cada integrante posee conocimientos previos de proyectos pequerios,
como € comercial en flash. Esto en conjunto con las estrategias propuestas serd la base del
proyecto.

Enunciado del alcance del proyecto

El producto a entregar ya ha sido definido en su totalidad, puesto que el usuario final (cliente)
no especifica plataforma alguna para creacion o implementacion €l proyecto dispone de una mayor
flexibilidad.

Andlisis coste-beneficio

Para adaptar los costes al proyecto, es necesario prescindir de la mayoria de los costes en
términos de material, y en general de dinero, puesto que €l proyecto se realiza (idealmente) con
herramientas disponibles para todo aguel que cuente con una computadora. Por ello la relacion
coste-beneficio se mantendra en términos de tiempo requerido por cada empleado y gerente. Ad,
las perdidas en calidad referente a coste se calcularan con respecto a tiempos muertos (aquellos
donde no se hizo nada) y tiempo excedente (retrasos en |os procesos).

Estudios compar ativos

Con base en los activos y el acance del proyecto especificado anteriormente podemos
establecer una base sencilla sobre la cual apoyaremos la medicion del rendimiento.

Dado que la unica referencia existente para nuestro grupo (salén) es el proyecto anterior, se
hardn comparaciones con respecto a este, cuando sea pertinente. Se necesitaran extrapolar los
datos para poder comparar de una manera mas cercana a la realidad. Estos estudios se dividen en
lo siguiente:

= Comparaciones con tiempos de entrega: se observa el tiempo estimado para la finalizacion
de un proceso o tarea de una sola persona.

= Comparaciones de integridad: en caso de que algin documento y tarea haya sido entregado
incorrectamente o requiera gjustes menores, se comparara con casos similares para €
proyecto del comercial, con €l fin de calificar lagravedad de los errores.

= Organizacion: € proyecto del ayudante de costos se conforma por todo e grupo y una
correcta organizacion es necesaria, en este caso agruparemos cada departamento a modo de
representarlo como una sola entidad (persona) y comprar con €l proyecto anterior
(comercial en flash).



Disefio de experimentos

Lamentablemente, e tiempo que se dispone para € proyecto es insuficiente como para realizar
pruebas en entornos controlados. Una simulacion de las situaciones real es supone un enorme gasto
(en términos de tiempo, como se especifico en el andlisis costo-beneficio). Por lo cual esta
herramienta no se utilizar4 como pardmetro de calidad.

Coste de la Calidad

Lainversion de tiempo en la verificacion de calidad debe ser constante (interval os definidos de
tiempo pararealzar las revisiones) y no debe requerirse mas tiempo en la correccion de errores que
en la creacién misma del producto o realizacion de tareas particulares. De nuevo, € coste esta en
funcién del tiempo excedente.

Herramientas adicionales

Las pléticas entre gerentes, directores y la persona que actla tanto de cliente como maxima
autoridad (la profesora), dan como resultado una lluvia de ideas entre esos niveles de la
organizacion, debido que la informacion tratada en esas juntas es exclusiva de los que asisten,
analizar aquellas ideas y proposiciones puede no ser un indicador correcto de calidad, pero se
incluird como anexo algun comentario al respecto.

Analisis del proyecto segun €l plan de calidad
Para una megjor comprension del andlisis de calidad del proyecto se citan los objetivos e
indicadores generales, acordes con el documento presente en €l blog de Alta direccion

Objetivos

OL1. Crear un sistema de estimacion COCOMO 11, general para poder estimar el costo de proyectos
afuturo.

O2. Administrar el proyecto de manera que e costo estimado no exceda el 6% del estimado inicial
O3. Evitar € re-trabgjo en las diversas éreas del proyecto

O4. Disminuir e nimero de desertores en un proyecto

05. Crear un sistema que sea comprensible para con los integrantes del proyecto

Indicadores:

I1. Prueba manual del modelo COCOMO Il vs el sistema ESTIMADOR.
12. Indicador Ontimedelivery, debe de acercarse a 1.

I3. NUmero de versiones realizado por documento o artefacto.

[4. Minutasy listas de asistencia.

L os objetivos de un proyecto deben ser amplios y acordes con e tamario del proyecto mismo,
como observamos la lista de objetivos no es extensa, pero los objetivos listados son |os minimos
necesarios para poder seguir una correcta ejecucion de los procesos. Los indicadores listados no
tienen una relaciéon completa con los objetivos, aunque por s mismos nos permiten evaluar al
proyecto. Por gjemplo realizar minutas y listas de asistencia podria ser un factor que nos permita
disminuir  nimero de desertores, pero nunca se especifica. Aunque por si solo es parte
importante para la organizacion y control de la puntualidad de los integrantes del proyecto. Por |o
cua se consideran a los objetivos como los minimos necesarios para € funcionamiento del
proyecto y lacalidad de mismo por ahora es Regular.

Para un andlisis completo se procede a comparar las metas cuantitativas con los indicadores
citados. Para poder establecer una buena calidad de todo el conjunto debe existir una concordancia
lineal entre objetivos—>indicadores>metas cuantitativas. Todo esto tomando como referencia la
misién del proyecto.



Metas Cuantitativas.

M1. Performance = 1.

M2. OTD= (Diadefinido/dia definido + retraso) > 0.70.
M3. Doublecheck = [(docscreados- docsdef)/(docsdef) ] = 0
M4. NUmero de participantes = 100%

Las metas cuantitativas concuerdan totalmente con los indicadores, por o que es posible
conocer y valorar cada uno de los indicadores. La relacion de los factores descritos en el plan
estratégico hasta este punto sigue aquella lineal descrita previamente, donde tenemos agunos
conflictos entre objetivos e indicadores.

Para verificar el plan estratégico en su totalidad, solo requerimos de un punto mas, las
estrategias consideradas. Estas se muestran a continuacién tal y como aparecen en €l blog:

Estrategias

Parala correcta administracion del proyecto se utilizarala siguiente estrategia.

1. Se acordara y documentara una carta compromiso por parte de todos los integrantes del
proyecto.

2. El proyecto esta dividido en tres partes: Administracion, ejecucién y control.

3. Se utilizara una plataforma Unica que concentre toda la informacion de manera que cada
integrante pueda estar informado de acuerdo asu rol.

4. Los integrantes del proyecto le dedicaran por lo menos 5 horas por semana para poder llevar a
cabo sus actividades adecuadamente.

5. Se capacitard alas personas de acuerdo alas actividades de su proceso

6. Se definir4 una documentacion estandar por proceso para que sean utilizadas durante todo el
proyecto.

7. Cada proceso tendra un duefio, responsable y usuarios minimos.

Observamos que todas | as estrategias consideradas son necesarias para el proyecto y contribuyen a
la correcta finalizacion del mismo. Algunas de las estrategias ya estan consideradas como “reglas’
debido a gue los blogs (plataforma de informacién) y e que cada departamento tenga solo un
responsable son factores que no se deciden. Fueron fijados por 1os requerimientos de la profesora
(actuando como maxima autoridad dentro del proyecto).

Se puede concluir que la informacién es la minima necesaria 'y salvo algunas excepciones, todo
aguello mencionado en € plan tiene unarelacion directa con e proyecto y objetivos, por 1o cual la
calidad cambiaa Buena.

Andlisis por departamento
(Nota: de ahora en adelante |os objetivos, indicadores y demas informacion no se citara. Toda esta
informacién se encuentra en los blogs respectivos)

Gestion.

El departamento no cuenta con objetivos, y por tanto, tampoco con metas e indicadores. Aunque
si posee un plan de riesgo detalado. Pero e mismo plan de riesgo requiere una definicion de
aguellos indicadores que bajo riesgo, deben ser modificados o tratados. Por lo cual se considera
gue esta informacién se mantenia de forma interna, por lo cua no es posible evaluar de manera
positiva a este departamento. La calidad especifica del departamento de gestion se fijaen Mala.



Recur sos Humanos

L os objetivos, indicadores y estrategias fueron tomados del plan estratégico general, por 1o cual
no se ha creado ninguno especifico para el departamento. Esto, aunque permite que la integracion
del departamento con el proyecto en general sea Optima puede ser u poco vago ala hora de realizar
tareas especificas de departamento. Falté dar un valor a las metas cuantitativas, por lo cua los
indicadores podrian no ser definidos correctamente a evaluar su cumplimiento.

El departamento en general ha funcionado correctamente, por 10 que se supone (como en el caso
anterior) que los pardmetros se encuentran definidos internamente, dificultando € andlisis parauna
persona ajena a departamento. Ademés, como se comentd anteriormente la integracion del
departamento con el proyecto en general es Optima, por adaptar las medidas del plan general.

Esto fijala calidad del departamento en Buena.

Procesos

El plan estratégico presente en el blog, es un documento extenso. Los objetivos son tanto
tomados del plan general, como otros creados por el propio departamento; si todos los objetivos
son consistentes entonces € departamento tendra tanto una completa integracion | proyecto como
una estructura interna independiente. Esto puede degenerar en tareas méas complejas que requieran
una mayor inversion de tiempo, lo cua disminuiria la calidad acorde con la relacion coste-
beneficio, pero alo largo del proyecto, las irregularidades en €l tiempo de entrega han sido nulas.
Solo se presenta una discrepancia para el caso en que se analizan los departamentos conflictivos.

Ademas a cada objetivo se le asocia un indicador con su respectiva meta cuantitativa. Lo cual
permite una relacion uno a uno entre objetivos y su medicion. Con esto la calidad del
departamento se fija en Buena.

Calidad (departamento)

La desintegracion de dicho departamento dificulta su andlisis, sobre todo si se toma en cuenta
que €l desarrollo de un plan de calidad es tarea del mismo departamento que se quiere analizar en
este momento.

El departamento no ha publicado objetivos o indicadores, y aunque para este examen se ha
consultado la literatura correspondiente, y conocemos cuales deben ser los objetivos de un
departamento de calidad; estos deben darse a conocer de manera explicita. EI departamento puede
no evaluarse a si mismo, pero de igual modo debe seguir con los pardmetros especificados en €l
plan general. El departamento si cuenta con mision y plan de riesgo, pero a no poder ubicarse en
objetivos concretos, la definicion gueda incompleta. Tomando en cuenta esto, se fijala calidad del
departamento en Mala

Evaluacion final.

Utilizando € proyecto anterior como una base de comparacién (segun los estudios
comparativos), podemos afirmar que el proyecto en general es de una complejidad mucho mayor
pero que a pesar de eso, la organizacién ha sido superada. Manteniendo un orden entre los
departamentos. La desintegracion posterior del departamento de calidad y la reasignacion de
puestos en gestion no son tomados en cuenta en este andlisis comparativo, ya gque la causa de estos
percances fue lairregularidad en entrega de tareas, no en la organizacion de los departamentos (al
menos no total).



Conforme alarelacion coste-beneficio, podemos establecer |a siguiente relacion:
Tiempo real — Tiempo esperado

Coste =
oste Tiempo esperado

En este caso esperamos que nuestro coste sea 0 0 10 més proximo a este valor. Ademés tenemos
gue un rango aceptable de coste se encuentra debajo del 0.3
Tomando en cuenta larelacion de coste, y analizando |os tiempos de entrega reportados en €l blog
de Alta Direccién. Podemos decir que:

Costerga = 0.1538
Cabe mencionar que € coste es igual a cero para fechas anteriores a 12 de Octubre, pero la
desintegracion de dos departamentos produjo un impacto significativo, que promediado con los
demas, nos produce un coste, aunque se encuentra dentro del rango aceptable.
El coste se interpreta como el tiempo extra que fue necesario invertir para la realizaciéon del
proyecto, es la suma de tiempos muertos y tiempos de reproceso. Es decir, nuestro proyecto se ha
tomado 15% mas del tiempo estimado.

La falta de objetivos e indicadores para algunos departamentos, es lo que se vio reflgjado en la
desintegracion de los departamentos de calidad y gestion. Mientras que una correcta planeacion
permitio, tanto a Recursos Humanos como Procesos, continuar sus labores de manera
ininterrumpida.

Por dltimo, se considera e plan de comunicacion publicado en €l blog de Alta Direccion. La
comunicacion entre los miembros del proyecto se realiza de manera natural y es sabido que los
documentos se publican en los blogs correspondientes. EI documento del plan de comunicacion,
hace referencia a esto. Pero no detalla la comunicacion que debe existir entre gerentes, subgerentes
y empleados en general. En las clases se hizo de manera verbal y por mensgjeria instantanea
(MSN) como es costumbre de los miembros del proyecto. Tal vez, la obviedad de esto, es lo que
causa su omision dentro del plan. De igual modo jamas se hace referencia a la comunicacién con
e cliente, 1o cual es un punto vital del plan de comunicacién (véase Moprosoft). Por lo cua se
considera como Regular la calidad de estos documentos, ya gque la informacion que contienen es
buena, pero insuficiente.

Estos ultimos rubros en conjunto con los andlisis de cada departamento nos arrojan los siguientes
resultados:

Rubro Calidad
Objetivos e indicadores Regular
Metasy estrategias Buena
Departamento de Gestion Mala
Departamento de Recursos Humanos Buena
Departamento de Procesos Buena
Departamento de Calidad Mala
Planes (documentacion) Regular

Por lo tanto podemos decir que la calidad el proyecto en general es Regular. Se opt6 por calificar
conforme parametros que permitan flexibilidad, debido a que otorgar una calificacion numérica
implica conocer todo pardmetro analizable, lo cua incluye la informacién entre gerentes y la
maxima autoridad, la cual, se especificd desde un inicio, que no seria dada a los empleados de
forma directa. Ademés |la desintegracion de dos departamentos degja un espacio indefinido entre €l
tiempo que se destruyo el departamento y el tiempo en el cual se reorgani zo.



