Nombre: Aldama Sanchez Miqueas Esli
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SOFTWARE

Calidad

1. Define calidad
La calidad es “el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos” (de acuerdo con la American Society for Quality,
2000).

2. Menciona los tres procesos de Gestion de Calidad
Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto son:

* Planificacion de Calidad . Identificar qué normas de calidad son
relevantes para el proyecto y determinando como satisfacerlas.

* Realizar Aseguramiento de Calidad . Aplicar las actividades
planificadas y sisteméticas relativas a la calidad, para asegurar
que el proyecto utilice todos los procesos necesarios para cumplir
con los requisitos.

* Realizar Control de Calidad . Supervisar los resultados
especificos del proyecto, para determinar si cumplen con las
normas de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las
causas de un rendimiento insatisfactorio.

3. Diferencia entre Calidad y Grado
El grado es una categoria asignada a productos o servicios que tienen el
mismo uso funcional pero diferentes caracteristicas técnicas. La baja calidad
siempre es un problema; el grado bajo puede no serlo.

Una alta o baja calidad esta relacionada con un producto o servicio sin 0 con
defectos evidentes, respectivamente, mientras que un alto o bajo grado se
refiere a las numerosas o limitadas caracteristicas que pudiera poseer dicho
producto o servicio.

El director del proyecto y el equipo de direccion del proyecto son responsables
de determinar y cumplir con los niveles requeridos de calidad y grado.

4. Diferencia entre Precision y Exactitud
Precision es la consistencia con la que los valores de mediciones repetidas se
agrupan y tienen poca dispersion. Exactitud es la medida en que el valor
medido estd cercano al valor verdadero. Las mediciones precisas no son
necesariamente exactas. Una medicibn muy exacta no es necesariamente
precisa. El equipo de direccién del proyecto debe determinar qué grado de
exactitud o precision, o de ambas, se requiere.



5. Mencionar los cuatro rubros que contemplan la Ge  stion de Calidad

y la Direccion de proyectos

» Satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las
expectativas, de modo que se cumplan los requisitos del cliente. Esto requiere
una combinacion de conformidad con los requisitos (el proyecto debe producir
lo que dijo que produciria) y ser adecuado para su uso (el producto o servicio
debe satisfacer las necesidades reales).

» La prevencién sobre la inspeccion. El coste de prevenir errores es
generalmente mucho menor que el coste de corregirlos cuando son detectados
por una inspeccion.

» Responsabilidad de la direccién.  El éxito requiere la participacion de todos
los miembros del equipo, pero proporcionar los recursos necesarios para lograr
dicho éxito sigue siendo responsabilidad de la direccion.

* Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la
mejora de la calidad (segun la definicion de Shewhart, modificada por Deming,
1999). Ademas, las iniciativas de mejora de la calidad emprendidas por la
organizacion ejecutante, tales como TQM y Six Sigma, pueden mejorar la
calidad de la direccién del proyecto asi como la calidad del producto del
proyecto. Los modelos de mejora de procesos incluyen Malcolm Baldrige,
CMM® y CMML.

6. Presentar cuadro sinoptico de la Planificaciond e la Planificacion de

la Calidad

Herramientas y Técnicas

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

.4 Plan de gestion del proyecto

.1 Anélisis coste-beneficio

.2 Estudios comparativos

.3 Diseno de experimentos

.4 Coste de la Calidad (COQ)

.5 Herramientas adicionales de
planificacion de calidad

.1 Plan de gestion de calidad

.2 Métricas de calidad

.3 Listas de control de calidad

4 Plan de mejoras del proceso

.5 Linea base de calidad

.6 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

Figura 8-3. Planificacion de Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas




7. Analizar la Calidad de la empresa actual, utliz ando las
herramientas de MOPROSOFT Y PMBOOK

De acuerdo a la parte de Gestion de la Calidad del Proyecto de la seccion
Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos , de la Guia del
PMBOK®, la base para la mejora de la calidad radica en el ciclo: planificar-
hacer-revisar-actuar por lo que, en base a este ciclo, se evaluara a la empresa
actual, analizando cada etapa por separado y dependiendo de que dicha etapa
ya esté en proceso o ya haya concluido.

La evaluacion se hara primero por departamento y, al final, se obtendra un
promedio de la calificacion obtenida por cada uno, el cual se tomara como la
calificacion de la empresa. Se considerard un punto por cada aspecto, si es
que se cumple.

Planificar

En esta etapa, se tomaran en cuenta los puntos de Objetivos, Mision,
Indicadores, Metas cuantitativas y Estrategias, que MoProSoft propone para
una Planificacion Estratégica. En la parte de Estrategias se consideraran la
Ruta Critica y el Plan de Riesgos.

Hacer
En esta etapa solo se evaluara que se hayan cubierto aspectos como entrega
de reportes y avance de tareas de acuerdo a la ruta critica.

Revisar
Se evaluara que se hayan cumplido con las actividades de la Ruta Critica y que
se hayan hecho las correcciones necesarias en los documentos entregados.

Actuar
Se evaluara que se hayan tomado medidas como las sanciones, bonificaciones,
despidos y renuncias.



Departamentos

Calidad

-Objetivos.

-Mision. (1 p)
-Indicadores. (1 p)
-Metas cuantitativas. (1 p)
-Ruta Critica. (1 p)

-Plan de Riesgos. (1 p)

-Entrega de reportes (1 p)
-Avance de tareas (1 p)

-Cumplimiento de la ruta critica (1 p)
-Correcciones (1 p)

-Sanciones (1 p)
-Bonificaciones
-Despidos (1 p)
-Renuncia
TOTAL: 11/14 = 7.86

Procesos

-Objetivos.

-Mision. (1 p)
-Indicadores. (1 p)
-Metas cuantitativas. (1 p)
-Ruta Critica. (1 p)

-Plan de Riesgos. (1 p)

-Entrega de reportes (1 p)
-Avance de tareas (1 p)

-Cumplimiento de la ruta critica (1 p)
-Correcciones (1 p)

-Sanciones (1 p)
-Bonificaciones
-Despidos
-Renuncia
TOTAL: 10/14=7.14

Gestion

-Objetivos.

-Misién. (1 p)
-Indicadores. (1 p)
-Metas cuantitativas.
-Ruta Critica. (1 p)
-Plan de Riesgos. (1 p)

-Entrega de reportes (1 p)
-Avance de tareas (1 p)

-Cumplimiento de la ruta critica (1 p)
-Correcciones



-Sanciones (1 p)
-Bonificaciones
-Despidos (1 p)
-Renuncia
TOTAL: 9/14 = 6.43

Recursos Humanos
-Objetivos.

-Mision. (1 p)
-Indicadores. (1 p)
-Metas cuantitativas.
-Ruta Critica. (1 p)
-Plan de Riesgos.

-Entrega de reportes (1 p)
-Avance de tareas (1 p)

-Cumplimiento de la ruta critica (1 p)
-Correcciones (1 p)

-Sanciones (1 p)
-Bonificaciones
-Despidos (1 p)
-Renuncia
TOTAL: 9/14 = 6.43

Calificacién de la empresa
C =6.965
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